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ACTA DE LA REUNIO DEL FORUM DE COMERC I TURISME

Data: 15 d’octubre de 2020
Hora: 14.30 h

Sala virtual: htpps://jitsi.granollers.cat/forumdecomercG

Assistents:

. Sra. Gemma Giménez Torres, Regidora de Promocié Econdmica, que actua com a presidenta.

. Sr. Juan Manuel Segovia, Regidor de Transicid Energética i Mobilitat; Activitats, Instal-lacions i

Proteccié Civil.

. Sr. Rudy Benza Alegria, Regidor de Civisme, Convivéncia i Relacions amb la Comunitat; Nova

Ciutadania; Seguretat Ciutadana.

. Sr. Jorge Pavon Alvarez, en representacié del grup politic municipal Ciutadans - Cs

. Sra. Laura Sabatés, presidenta de I’'associacido de comerciants Gran Centre.

. Sr. Francesc Rocasalbas, president de |'associacié Més que Comerg.

. Sr. Miquel Fernandez i Sr. Isaac Gémez, president i gerent/dinamitzador de I'associacio de

comerciants Comerg de Dalt.

. Sr. Esteve Banus, i Sra. Rosa Llobet, president i dinamitzadora de I'associacié de comerciants

del Rec al Roc.

. Sr. Joan Pascal , en representacio de |'associacié de comerciants Congost Granollers.

. Sra. Cristina Martinez, en representacié de I’Associacié de comerciants Comerg Ral.

. Sra. Silvia Brunet, presidenta de I'associacié Hotels del Vallés Oriental.

. Sra. Judith Espinosa, en representacio del Gremi Comarcal d'hosteleria i turisme del Valles
Oriental.

. Sr. Jordi Bartoli, Cap del servei de via publica de I’Ajuntament de Granollers.

. Sr. Jordi Taboas, Director de Granollers Mercat.

. Sra. Aurea Diéguez, técnica de turisme de Granollers Mercat.

. Sra. Maria Antunez, técnica de comerg de Granollers Mercat.

Excusen:

. Sr. Josep Mayoral i Antigas, Alcalde de Granollers.

. Sra. Maria Villegas Rueda, Regidora de Cultura

. Sra. Monica Oliveras i Guixer, Regidora d’Urbanisme, Planejament i Habitatge.

. Sr. Jordi Terrades i Santacreu, Regidor d’Hisenda; Contractacio i Patrimoni; Recursos Humans
i Organitzacid; Sistemes Tecnologics i Societat del Coneixement.

. Sr. Alvaro Ferrer Vecilla, Regidor de Comunicacié i Imatge i Promocié de Ciutat, Cooperacio i
Drets Humans; Esports.

. Sr. Albert Camps i Gird, Regidor de Medi Ambient i Espais Verds; Obres i Projectes.

. Sra. Andrea Canelo Matito, Regidora de Serveis i Via Publica; Processos Participatius

. Sra. Raquel Fragusto Rodriguez, en representacié del grup politic municipal PSC.

. Sr. Rafel Lopez Sanchez, en representacié del grup politic municipal Primaries.

. Sr. Josep Maria Masson, en representacié del grup politic municipal ERC-AM

. Sr. Roger Calleja, en representacid del grup politic municipal Junts per Granollers.

. Sr. Isidre Pujades, en representacié de la Unié de Comerciants Ramassar Nord.

. Sra. Maria Teresa Fernandez, en representacio de I'Associaci6 Som Porxada.

. Sr. Josep Manent, Administrador del Mercat Municipal Sant Carles.

. Sr. Ferran Rodriguez, en representacié de l'associacié de venedors del mercat.
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. Aprovaci6 de l'acta de la sessio anterior.

. Aprovacié dels dies festius d’obertura comercial de 2021.

. Premis Porxada 2020.

. Plataforma online: Granollerscomerg.cat

. Activitats de Nadal

. Desplegament de la campanya de promocio turistica.

. Informacid sobre el procés participatiu del Pacte de Ciutat.
. Torn obert de paraules.
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Desenvolupament de la sessio:

La Sra. Gemma Giménez, Regidora de Promocié Econdomica, déna la benvinguda als assistents
i demana disculpes per una errada a l'enllag a la sala de reunié virtual.

S’inicia la reunié tot tractant els punts segiients que integren I'Ordre del dia de la convocatoria:

1. Aprovacio de la sessio anterior

Es aprovada per unanimitat dels assistents l'acta de la sessié anterior del Forum de Comerg i
Turisme celebrada per via telematica el dia 8 de juny de 2020.

2. Aprovacio dels dies festius d’obertura comercial de 2021

La Sra. Gemma Giménez recorda que cada any, sempre per aquestes dates, s’ha de comunicar
a la Direccié de Comerg de la Generalitat de Catalunya els dos dies festius addicionals d’obertura
comercial per al terme municipal de Granollers.

Explica que els dos dies addicionals que la Generalitat proposa per a I'any 2021 sén el 5i el 12
de desembre.

Les associacions de comerciants presents acorden per unanimitat no realitzar cap substitucio i
escollir els dos dies addicionals d’obertura comercial a Granollers per a l'any 2021, els que
proposa la Generalitat: el 51 12 de desembre.

3. Premis Porxada 2020

La Sra. Gemma Giménez recorda que des de fa 3 anys I’Ajuntament de Granollers i I'associacio
de comerciants de Gran Centre organitzen conjuntament la Gala del Comerg — Premis Porxada i
gue té com a objectiu posar en valor i reconeixer el sector comercial, tant arrelat a la ciutat.

Malgrat el context de la crisi sanitaria provocada per la Covid-19 es va acordar mantenir aquesta
Gala pero amb un format diferent i amb el lliurament dels seglients reconeixements: premi als
establiments historics de més de 100 anys, premi honorific i premi a I'antiguitat.

Explica que els establiments que enguany compleixin 25, 50 o 75 anys i vulguin optar a aquest
guardo podran presentar la seva candidatura fins al 30 d’octubre, mitjancant instancia al registre
general de I'Ajuntament o a l'associaci6 de comerciants Gran Centre, adjuntat els documents
que acreditin I'antiguitat. En aquest sentit demana la col-laboracié de les associacions en la tasca
de difusié amb la finalitat de que arribi al maxim de comergos possible.

Enguany pel que fa als premis honorifics la proposta és fer un reconeixement public a tots
aquests establiments que durant el periode de confinament han estat al peu del cand, com sén
els establiments vinculats als sectors de |'alimentacié i farmacéutic.
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La tercera edicid dels Premis Porxada tindra lloc el dimecres 18 de novembre a les 20.30 h al
Cinema Edison.

El Sr. Jordi Taboas comenta que l'accés sera restringit i seguint les mesures de prevencié i
seguretat. Per aquest motiu I'aforament sera limitat i caldra invitacié previa.

La Sra. Laura Sabatés diu que el teixit comercial de Granollers és molt actiu, té molta empenta
i, que malgrat la situacid actual, té ganes de fer coses. Creu que s’ha de donar més visibilitat
als col-lectius de comerciants, restauradors i hotels, i anima a tothom a que s’esforci i participi
en aquest acte de ciutat.

4. Plataforma online: Granollerscomerg.cat

La Sra. Gemma Giménez comenta que les associacions de comerciants de Gran Centre i Comerg
de Dalt estan treballant en la realitzacié d’'una plataforma online que aglutini tots els comergos
de les dues associacions. A continuacié déna la paraula al Sr. Isaac Gémez perque exposi amb
més detall agquesta actuacio.

El Sr. Isaac Gomez explica que, amb la voluntat de sumar esforgos i experiencia, les dues
associacions han iniciat un nou projecte de comunicacié online. Es tracta de la plataforma
“Granollerscomerg.cat” que té com a objectiu facilitar la digitalitzacié del comerg de proximitat
pensant sobretot en clau de ciutat. No contempla exclusivament la venda online sind que ofereix
diferents opcions online de visibilitzacié dels comercos. Es una eina que facilita totes les
possibilitats perqué cada comer¢ pugui acollir-se a les que més s’ajustin a les seves
caracteristiques i necessitats, sigui la venda analogica o venda digital.

Destaca que es podria utilitzar també aquesta plataforma per fer publicacions concretes per
afavorir el comerg.

Comenta que ara per ara no s’ha trobat cap plataforma de venda online que funcioni, a excepcio
del conegut gegant de la venda online.

Vol recalcar que aquesta plataforma esta orientada per botigues fisiques i no per a botigues
online. Ha de facilitar que en un primer moment la gent pugui trobar digitalment les botigues
perd posteriorment contacti amb el comerciant. La finalitat és acostar el client a la botiga fisica.

La Sra. Gemma Giménez dona les gracies al Sr. Isaac Gédmez per la seva intervencio.

A continuacid recorda que en el Pla de Mesures Socioecondmiques que es va aprovar el passat
mes de maig contempla una actuacié de suport a les plataformes col-laboratives de venda on-
line als comercos.

En aquest sentit explica que des de I’Ajuntament ja s’han iniciat contactes amb professionals del
mon del retail i vinculats amb les noves tecnologies per escoltar diferents propostes.

Comenta que hem de ser capacgos entre tots i totes de trobar aquella eina tecnologica potent i
amb garanties d’éxit que ens permeti posicionar el comerg de la ciutat sense perdre de vista que
la gent vagi també a la botiga fisica. Hem d’arribar a un punt mig de col-laboracié public-privat
on I"Ajuntament estigui al capdavant i pugui liderar el procés pero també aprofitar els recursos
que la ciutat ja hagi posat en marxa.

El Sr. Esteve Banus veu bé que el lideratge I'assumeixi I’Ajuntament i considera important que
es formi una taula de treball en la que tothom pugui dir la seva opinid. Aixi mateix creu que
s’haura de tenir en compte la capacitacié del petit comerg per adaptar-se a les noves tecnologies
i el cost econdmic que suposaria aquesta actuacio.

La Sra. Gema Giménez contesta que és en aquesta linia en la que ja s’esta treballant i que caldra
calcular la inversié que s’haura de fer i concretar els detalls de la gestidé public-privada.
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La Sra. Gemma Giménez recorda que en el passat Forum de comerg del mes de juny ja es van
explicar els criteris de la nova campanya de Nadal i Reis a la ciutat.

Manifesta que degut a les circumstancies actuals es previsible que moltes de les actuacions
proposades no puguin ser viables o s’hagin de reorientar en funcié de les instruccions i criteris
gue les autoritats vagin acordant en relacio6 a la situacié epidemioldgica existent en cada moment.

Caldra coneixer quines activitats es volen realitzar des de les associacions de comerciants per
poder avaluar, en el maxim de temps possible, si tenen cabuda o s’han de replantejar. A
continuacio déna la paraula a les associacions de comerciants.

La Sra. Laura Sabatés comenta que des de Gran Centre son del parer de fer accions conjuntes.
Es el moment de sumar esforgos i posar-se d’acord perque hi hagi un Nadal que sigui de tots.
Dependra de la situacio, en la qual ens trobem i les restriccions vigents, que es puguin realitzar
unes activitats o altres. A continuacio fa I'oferiment de que el Tié de Gran Centre sigui el Tio de
Granollers.

El Sr. Jordi Taboas explica que tots els actes de Nadal que estaven programats estaran
condicionats pel tema de I'aforament de les places i evitar que la gent es pugui acumular. En
aquests moments ja s’esta treballant en el replantejament d’actes com el Campament o la
Cavalcada de Reis.

Tot sequit fa la proposta de concentrar a la Porxada totes aquelles activitats que es feien a altres
places o barris i estudiar la regulacié d’aglomeracions de persones. En les properes setmanes
s’hauria de concretar quines activitats es podrien realitzar i fer-les a la Porxada, en clau de ciutat.

El Sr. Isaac Gomez vol saber si des de I’Ajuntament esta previst reforcar la campanya “Compra
a Granollers, comerg de proximitat”. Diu que ara més que mai és important que la gent faci les
seves compres de Nadal en el comerg local de la seva ciutat.

La Sra. Gemma Giménez contesta que a nivell de comunicacié aquesta campanya segueix tenint
molta preséncia i es faran actuacions de difusié per incentivar el consum i les compres
nadalenques a la nostra ciutat.

6. Desplegament de la campanya de promocio turistica

La Sra. Gemma Giménez recorda que en el Pla de Mesures Socioeconomiques es va definir una
actuacié molt vinculada a I'ambit del turisme, precisament un dels sectors més afectats per la
crisi sanitaria.

Des de que es va aprovar el passat mes de maig s’ha constituit una taula de treball conjunta
amb tot el sector hoteler de la ciutat que es reuneix amb una periodicitat setmanal. A partir
d’aqui s’ha dissenyat una estratégia a mig i llarg termini amb I’objectiu d’aconseguir atreure més
visitants i generar més pernoctacions als establiments hotelers de la ciutat.

A continuacié déna la paraula al Sr. Jordi Taboas perquée expliqui en quin punt estem actualment
i detalli quines sén les actuacions que ja s’han posat en marxa.

El Sr. Jordi Taboas diu ja s’estan duent a terme les seglients actuacions:

- Campanya de marqueting digital a través de plataformes i xarxes socials (Campanya
SEM). A partir de la recerca de paraules claus vinculades a Granollers i el seu entorn. Es
vol vincular amb I'agenda d’activitats culturals i esportives de la ciutat. Aquesta campanya
té una durada prevista aproximadament fins al mes de marg de 2021.

- Millora del posicionament SEO de la propia web visitgranollers.

- Video en clau turistica de promocioé de la ciutat on conflueixen tres histories de perfils
diferents (familia, negocis, parella) que gaudeixen de la ciutat durant un cap de setmana.
Es un video de 90 segons que despres es faran capsules de 30 segons per difondre a les
xarxes socials.
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Futé” adregat al public del sud de Franca.

Es proposa deixar per més endavant aquesta darrera actuacid ja que ara no és el millor
moment per fer una accidé a Franga atés la situacié per la Covid-19.

Per assessorar i desenvolupar totes aquestes actuacions s’ha contractat a una empresa
especialitzada en marqueting turistic.

La Sra. Silvia Brunet fa una proposta per crear codis QR de turisme, per tenir-ho fisicament a
dins dels seus establiments, amb informacio turistica i del comerg de la ciutat. Aquests codis QR
es podrien vincular també a la plataforma de comerg digital que es desenvolupi.

La Sra. Gemma Giménez contesta que es recull i es valorara aquesta proposta.

La Sra. Laura Sabatés diu que Gran Centre recolza aquesta campanya de turisme i manifesta
total predisposicid per treballar conjuntament amb el sector hoteler, com ja han fet en altres
ocasions. Cal establir sinergies, tragar un full de ruta i demanar |'acompanyament de
I’Administracio.

7. Informacio sobre el procés participatiu del Pacte de Ciutat

La Sra. Gemma Giménez explica que la propera setmana es posa en marxa el Portal Granollers
Participa, coincidint amb l'inici del procés participatiu que, durant els propers dos mesos, definira
les accions que s’inclouran al Pacte de Ciutat per recuperar el dinamisme i la vitalitat de la ciutat
arran de la crisi sanitaria i economica causada per la Covid-19, elaborat pel Consell de Ciutat
per encarrec de la Junta de Portaveus, i que a dia d’avui ja compta amb les adhesions de més
de 250 persones, entitats i empreses.

Tothom qui ho desitgi hi pot participar, proposant o donant suport a accions que es poden
impulsar per afrontar col-lectivament els reptes que es presenten arran de la pandemia. La
participacio es pot fer integrant-se en un dels sis grups de treball o bé aportant idees a través
de la plataforma Granollers Participa.

El Sr. Jordi Taboas explica que s’han creat sis grups de treball, un per cadascun dels sis eixos:
ciutat saludable i sostenible, ciutat educadora i cultural, ciutat prospera, ciutat de totes les
persones, ciutat amb valors i ciutat digital. Estan previstes tres sessions de treball de cadascun
dels grups per debatre totes aquelles propostes que sorgeixin en el marc d’aquestes trobades i
també les que arribin a través de la web de Granollers Participa. El resultats es recolliran en un
document que es fara public i es podra consultar a la web.

Per participar en el desplegament del Pacte de Ciutat cal adherir-se al Pacte i entrar a Granollers
Participa i registrar-s'hi. Es pot crear una nova proposta o donar suport a alguna de les publicades.

Finalment la Sra. Giménez fa una crida a les associacions per adherir-se al manifest i participar
en aquest procés participatiu que esta obert a tothom.

8. Torn obert de paraules

La Sra. Gemma Giménez obre el torn obert de paraules.

El Sr. Esteve Banus demana si els hi podem enviar I'actual normativa pel que fa a les noves
restriccions en relacid a terrasses de bars i restaurants.
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gue encara no han sortit publicades al DOGC. S’haura de veure la lletra petita del que suposara
en cadascu dels sectors.

A nivell d’Ajuntament s’enviara aquelles mesures que s’han impulsat des del servei de promocio
economica i des de la regidoria de serveis i via publica.

La Sra. Laura Sabatés manifesta la seva preocupacié i solidaritzacié amb el sector. El tancament
de la restauracié també és un mal prondstic per tots.

La Sra. Judith Espinosa vol expressar el malestar general del sector perqué una vegada més es
criminalitza a la restauracié com si fos un focus de contagi important. Es injust i desproporcionat.

La Sra. Gemma Giménez diu que les noves mesures suposen un cop molt dur per a un sector ja
molt castigat i que potser abans de decretar un tancament total de bars i restaurants, es podrien
haver impulsat altres mesures no tan restrictives.

El Sr. Esteve Banus vol saber si I’Ajuntament pensa portar a terme alguna iniciativa en relacid a
la dinamitzacid dels locals comercials buits de la ciutat.

La Sra. Gemma Giménez comenta que ja l'any passat es van iniciar algunes converses amb
immobiliaries i propietaris, i que Granollers Promocions esta treballant per identificar aquests
locals. Properament es convocara a totes les associacions de comerciants a una reunioé per acabar
de concretar iniciatives que es puguin treballar conjuntament en aquest ambit. Caldra veure
entre tots quina pot ser la millor estrategia a aplicar.

La Sra. Gemma Giménez s’acomiada agraint als assistents la seva preséncia i les seves
aportacions.

No havent-hi més intervencions i no havent-hi altres assumptes a tractar, s’aixeca aquesta sessié
essent les 14.55 h, i s'estén la present Acta que jo, com a Presidenta actuant, CERTIFICO.

La Presidenta actuant del Forum de Comerg i Turisme
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