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ACTA DE LA REUNI() DEL Ff)RUM DE COMERC I TURISME

Data: 13 d’abril de 2021
Hora: 14 h

Sala virtual: https://us02web.zoom.us/i/88597094877?pwd=Y2RVQ3hGRXVYTOhjYk5SNW8rT1ZDQT09+#success

Assistents:

. Sra. Gemma Giménez Torres, Regidora de Promocié Econdmica, que actua com a presidenta.
. Sra. Maria Villegas Rueda, Regidora de Cultura
. Sr. Jorge Pavon Alvarez, en representacié del grup politic municipal Ciutadans - Cs
. Sra. Laura Sabatés, presidenta de l'associacié de comerciants Gran Centre.
. Sra. Eva Garcia, técnica de l'associacio de comerciants Gran Centre.
. Sr. Isaac Gémez, gerent/dinamitzador de I'associacié de comerciants Comerg de Dalt.
. Sr. Esteve Banus, president de |'associacié de comerciants del Rec al Roc.
Sra. Rosa Llobet, dinamitzadora de I'associacié de comerciants del Rec al Roc i en
representacié també de I'associaciéo de comerciants Més que Comerg.
. Sr. Joan Pascal , en representacio de l'associacié de comerciants Congost Granollers.
. Sra. Cristina Martinez, en representacié de I’Associacié de comerciants Comerg Ral.
. Sra. Silvia Brunet, presidenta de |'associacié Hotels del Vallés Oriental.
. Sra. Judith Espinosa, en representacio del Gremi Comarcal d'hosteleria i turisme del Vallés
Oriental.
. Sr. Jordi Taboas, Director de Granollers Mercat.
. Sr. Enric Brufau, Director de la Fira de I'Ascensio
. Sra. Carme Correa, técnica de fires de Granollers Mercat.
. Sra. Aurea Diéguez, técnica de turisme de Granollers Mercat.
. Sra. Silvia Lopez, técnica de dinamitzacié comercial de Granollers Mercat
. Sra. Maria Antlunez, técnica de comerg de Granollers Mercat.

Excusen:

. Sr. Josep Mayoral i Antigas, Alcalde de Granollers.

. Sr. Juan Manuel Segovia, Regidor de Transicié Energética i Mobilitat; Activitats, Instal-lacions
i Proteccié Civil.

. Sr. Rudy Benza Alegria, Regidor de Civisme, Convivéncia i Relacions amb la Comunitat; Nova
Ciutadania; Seguretat Ciutadana.

. Sra. Monica Oliveras i Guixer, Regidora d’Urbanisme, Planejament i Habitatge.

. Sr. Jordi Terrades i Santacreu, Regidor d’Hisenda; Contractacié i Patrimoni; Recursos Humans
i Organitzacid; Sistemes Tecnologics i Societat del Coneixement.

. Sr. Alvaro Ferrer Vecilla, Regidor de Comunicacié i Imatge i Promocié de Ciutat, Cooperacid i
Drets Humans; Esports.

. Sr. Albert Camps i Gird, Regidor de Medi Ambient i Espais Verds; Obres i Projectes.

. Sra. Andrea Canelo Matito, Regidora de Serveis i Via Publica; Processos Participatius

. Sra. Raquel Fragusto Rodriguez, en representacié del grup politic municipal PSC.

. Sr. Rafel Lopez Sanchez, en representacio del grup politic municipal Primaries.

. Sr. Josep Maria Masson, en representacié del grup politic municipal ERC-AM

. Sr. Roger Calleja, en representacio del grup politic municipal Junts per Granollers.

. Sr. Isidre Pujades, en representacid de la Unié de Comerciants Ramassar Nord.

. Sra. Maria Teresa Fernandez, en representacio de I'Associaci6 Som Porxada.

. Sr. Josep Manent, Administrador del Mercat Municipal Sant Carles.

. Sr. Ferran Rodriguez, en representacio de |'associacié de venedors del mercat.

. Sr. Jordi Bartoli, Cap del servei de via publica de I’Ajuntament de Granollers.
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. Aprovacio de I'acta de la sessid anterior.

. Presentaci6 de la plataforma Granollerscomerc.cat
. Programa d’activitats de I’Ascensio

. Pla de mesures per fer front a la crisi 2021

. Torn obert de paraules.
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Desenvolupament de la sessio:
La Sra. Gemma Giménez, Regidora de Promocié Econdmica, dona la benvinguda als assistents.

S’inicia la reunid tot tractant els punts segients que integren 1'Ordre del dia de la
convocatoria:

1. Aprovacio de la sessi6 anterior

Es aprovada per unanimitat dels assistents |'acta de la sessié anterior del Forum de Comerg i
Turisme celebrada per via telematica el dia 15 d’octubre de 2020.

2. Presentacio de la plataforma Granollerscomerc.cat

La Sra. Gemma Giménez comenca la sessié explicant que s’estan produint moviments pel que
fa a noves implementacions comercials i industrials a la ciutat. Després d’un any tant complicat
es comenga a veure certa recuperacid i cert optimisme en sectors que s’han vist clarament
perjudicats en tot aquest temps.

A continuacié recorda que ja en la darrera sessido del Forum de Comerg va informar del
compromis, entre d’altres, d’acompanyar a iniciatives que s’estaven desenvolupant a la ciutat
pel que fa a la transformacié digital a I'ambit del comerg.

Informa que en aquests moments s’esta treballant en una proposta de col-laboracié
publicoprivada de creacié d’'una plataforma de comerg digital. Aquest és un projecte inclusiu de
ciutat on tots els establiments associats i no associats que vulguin podran tenir preséncia
digital.

Aguesta sera una eina més que permetra afrontar el repte del canal de venda digital, pero
sense perdre de vista que interessa també que la gent segueixi passejant per la ciutat i
s'apropi presencialment als comergos.

La proposta esta molt avancada i es presentara publicament el més aviat possible.

Tot seguit dona la paraula al Sr. Isaac Gomez per qué expliqui el treball que s’esta portant a
terme.

El Sr. Isaac Gdmez comenca la seva intervencio excusant I'abséncia de Sr. Ferran Martinez per
motius de salut.

Fa una explicacié de la primera fase del projecte i diu que la plataforma “Granollerscomerg”
s’ha dissenyat per ser |'eix comercial online de la ciutat de Granollers i que aspira a ser una
pagina web de referéncia on tot el comerg pugui estar representat en igualtat de condicions.

A continuacié enumera els principals objectius d’aquesta plataforma:
. Cap comerg de la ciutat sense digitalitzar.

Una plataforma que permeti cercar tota la oferta de productes i serveis de la ciutat de
Granollers.
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seva pagina web, per poder estructurar un bon posicionament online.
. Es un projecte innovador i té un enfocament diferent de la venda online.

S’esta treballant una estructura de pagina web de venda online adaptat als diferents estils de
botigues, on es podra comprar directament a les botigues participants per diferents meétodes.
Estara acompanyat d’un assessorament personalitzat.

. Espai digital Unic i professional per ajudar al comerg.

Els comerciants tindran un apartat intern dintre de la pagina web amb el seu usuari i
contrasenya on podran sol:licitar una visita professional d'assessorament a la seva botiga. Es
tracta de facilitar al maxim la comunicacié perqué puguin resoldre d’una manera agil els seus
dubtes digitals.

Amb aquesta primera fase del projecte es pretén que participin a la plataforma el maxim
nombre de botigues possibles.

A continuacié ensenya als assistents la versié6 demo de la pagina web i explica la seva
estructura i continguts.

Un cop finalitzada la explicacid, s'obre un torns de paraules.

La Sra. Cristina Martinez explica que la web de la seva associacié esta en construccid, i tot que
la previsié es que estigui ja finalitzada al mes de maig, vol saber quina implicacié pot tenir el
fet de que encara no estigui disponible.

El Sr. Isaac Gomez contesta que la plataforma no entrara en conflicte amb les pagines webs de
les associacions. De fet, hi haura un apartat institucional on s’explicara el projecte i tindran
preséncia totes les associacions de comerciants de la ciutat. No es pretén duplicar continguts.

La Sra. Laura Sabatés diu que aquesta proposta es diferéncia del que hi ha avui en dia al
mercat en que és global. Aqui el tracte és més personalitzat, meés directe amb el client.
Sempre hi haura al darrere una botiga fisica que podra donar un millor servei. Es un salt
qgualitatiu important. Com més producte i més sectors estiguin representats més ens
diferenciarem del que hi ha al mercat.

La Sra. Silvia Brunet pregunta si aquesta plataforma estara vinculada al visitgranollers.

La Sra. Gemma Giménez li respon que si, i també a la web de I’Ajuntament o a qualsevol altre
gue es consideri necessaria. Tot el que sigui marca Granollers ara o en un futur haura d’estar
vinculat a aquesta plataforma.

La Sra. Rosa Llobet es posa a disposicié del grup promotor per tirar endavant el projecte, pero
voldria saber si a darrere hi haura alguna persona que es dediqui. També pregunta si participar
en aquesta web tindra un cost per les botigues participants. I per ultim la temporalitzacié de
les accions. Demana dades més concretes de quan comencgara.

El Sr. Jordi Tdboas explica que I'’Ajuntament de Granollers ha contractat a una persona durant
un any a dedicacié exclusiva per fer les visites a les botigues, assessorar-les i pujar la seva
informacié a la plataforma. En aquesta primera fase i durant els dos primers anys la
plataforma no tindra cap cost per a les botigues participants, pero la idea és que pugui arribar
a autofinangar-se i que no depengui tant del suport de I’Administracié. Les vies de finangament
seran dues: una quota de les botigues que estan visibles a la plataforma, i a llarg termini, una
comissio per venda online quan aquesta opcid estigui operativa.

El Sr. Isaac GOmez afegeix que properament convocara reunions a cadascuna de les
associacions per presentar l'equip técnic que hi ha a darrere de la plataforma, definir la
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projecte als seus socis i avisar que es comengaran a fer les visites als comergos.

En aquests moments ja estan incorporades a la plataforma totes les botigues associades a
Gran Centre i Comerg de Dalt i la intencid és tenir la web molt estructurada en un mes, amb
una participacié important de comergos addicionals.

La Sra. Gemma Giménez diu que es treballara una estratégia conjunta de difusié amb el Servei
Comunicacio i les associacions per poder fer el llangcament oficial de la plataforma al proper
mes de juny.

3. Programa d’activitats de I'Ascensio6

La Sra. Gemma Giménez explica que amb motiu del context de la pandémia de la Covid-19
I’Ajuntament de Granollers per segon any consecutiu, ha decidit suspendre la Fira i Festes de
I’Ascensié 2021. Malgrat tot, els equips de cultura i promocié economica han treballat en una
proposta d’activitats alternatives, amb |'objectiu de posar en valor la importancia que té aquest
esdeveniment per a la ciutat, tant des del punt de vista econdomic com cultural.

A continuacié dona la paraula a la Sra. Maria Villegas, Regidora de Cultura.

La Sra. Villegas explica que seguint la normativa i les mesures de seguretat establertes pel
PROCICAT s’han habilitat dos nous escenaris a l'aire lliure, el Parc de Ponent amb espectacles
destinats al public jove i familiar i el Parc Torras i Villa, on s’oferira una programacié més
tradicional d’espectacles infantils.

D’altre banda als equipaments culturals hi haura propostes escéniques per a tot tipus de
public. A la Sala Tarafa hi haura la exposicio dels gegants de la ciutat.

Per ultim, destaca les exposicions que volen recordar I’Ascensié des dels seus inicis. Aixi, es
podra visitar a la planta baixa de I'’Ajuntament “Una passejada per la Fira de |’Ascensio, des
dels anys quaranta als setanta”. I a la Porxada es podra veure una altre exposici6 amb
fotografies en gran format de la desfilada, els recintes firals i les activitats de I’Ascensid
“Recordant |’Ascensid”

A continuacié la Sra. Gemma Giménez presenta les diferents propostes de mercats que hi
haura durant els dies de la Fira de I’Ascensio i que compliran amb totes les mesures de
prevencid, espais perimetrats i control d’aforament.

A la plaga Barangé es fara el Mercat del vi i de I'enoturisme, acompanyat d’un espai de venda
de formatges de pastor artesans i embotits artesans, amb un espai per coneixer |'oferta
enoturistica de les diferents denominacions d’origen del territori. Una mosta que compta amb
el suport del Consorci de Promocié Enoturistica de la DO d’Alella i amb la preséncia del Consell
Regulador de la DO d’Alella. També ha col-laborat el Sr. Francesc Portet en la seleccié dels
productors de formatges.

A la Plaga Barangé també hi haura el Mercat de les Olors, un nou espai organitzat amb el Parc
de les Olors de Santa Eulalia de Rongana, amb exposicié de plantes aromatiques i medicinals,
venda de producte i de planter, i diverses xerrades i tallers.

De manera complementaria tindrem el mercat de la placa de la Corona, que tindra lloc el dis-
sabte 15 de maig al mati, que sumara a |'oferta habitual de fruites i verdures de proximitat, al-
gunes parades més de productes ecologics de la comarca. També el dissabte, a la placa de les
Olles, es podra visitar el mercat d’artesans d’alimentacié, amb |'oferta habitual.

Amb motiu de la situacié epidemiologica actual no es pot celebrar la Fira JugarxJugar de |'As-
censid, no obstant s’ha convocat igualment una nova edicié del Concurs Ciutat de Granollers
de creacié de Jocs. Enguany s’han rebut més de 130 propostes i el lliurament de premis tindra
lloc el dissabte a la tarda a Roca Umbert, seguint els protocols de prevencié de la Covid-19.
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Gastronomiques de I’Ascensid, l'activitat alternativa a la ja tradicional Mostra Gastronomica
que organitza cada any el Gremi al recinte firal.

En aquesta ocasio bars i restaurants participants oferiran diferents propostes organitzades en
tres categories: esmorzars de forquilla, vermuts i dinars de I'’Ascensié. Tothom que faci algun
dels seus apats en aquests establiments podra omplir una butlleta amb les seves dades per
participar en un sorteig de diferents premis vinculats al territori posant aixi en valor comerg,
cultura i restauracié.

La Sra. Judith Espinosa proposa que aquestes Jornades es repeteixin en properes edicions i
complementar aixi la Mostra Gastronomica de la Fira de I’Ascensio.

El Sr. Jordi Tdboas explica que I'arxiu municipal ha fet una seleccié de més de 200 imatges his-
toriques de la Fira de I'’Ascensid, des de la década de 1940 fins a I'any 1980, que mostren les
diferents activitats que es feien els dies de I’Ascensid. Les fotos de mida A3 tindran a peu
d’imatge la explicacio, any de realitzacio i fotograf/a que va fer aquesta instantania.

La Sra Gemma Giménez proposa que aquestes fotos decorin els aparadors dels comergos i res-
taurants de la ciutat que vulguin de manera voluntaria participar en aquesta iniciativa.

La proposta es ben acollida i validada per les associacions presents.

4. Pla de mesures per fer front a la crisi 2021

La Sra. Gemma Giménez explica que I’Ajuntament de Granollers impulsa el Pla de xoc 2021,
amb mesures socioeconomiques per fer front a I’ impacte social i econdmic de la pandémia,
donar el maxim suport als col-lectius més afectats i recuperar el dinamisme de la ciutat, que
han estat validades pel Consell Econdomic i Social.

Comenta que les bases de les subvencions que es preveuen s’han treballat primer amb el grup
municipal de JuntsxGranollers i amb la resta dels grups municipals que van voler fer aportaci-
ons. Les bases de les subvencions ja s’han aprovat en Junta de Govern Local i es preveu que la
convocatoria surti al mes de maig o juny.

A continuacio el Sr. Jordi Taboas explica les linies d'ajuts per ambits i les seves dotacions eco-
nomiques:

1. Restauracio (dotacié de 380.000€)

Al sector de la restauracid, els ajuts seran d’aplicacio directa, amb la reduccié del 50% de les
taxes de terrasses per tot I'any 2021, i de recollida de residus comercials per a les activitats de
restauracié (restaurants, cafeteries i bars) tot I'any 2021.

2. Comerc (dotacié de 220.000 €)

La promocio del comerg local i de proximitat és un altre dels eixos que inclou el nou pla de xoc,
per fomenta la dinamitzacié comercial en col-laboracid6 amb les associacions, promoure el
consum local i impulsar el desenvolupament d’una plataforma digital de promocié del comerg
local, per facilitar la venda i la presencia a internet de totes les botigues de la ciutat

. Actuacions de promocié del comercg local (120.000€)
. Digitalitzacié del comerg de la ciutat (100.000€)

3. Treball i empresa

. Subvencié a la contractacié de persones desocupades per un periode minim de 12 mesos
(120.000€)
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. Subvencié al manteniment de llocs de treball (500.000€)
. Subvencio al treball autonom (151.000€)

4, Cultura i educacioé (dotacié de 200.000€)

Aguesta dotacio de 200.000 euros es destinara especificament a I'ajut de les indUstries cultu-
rals i creatives, tant a les escoles de formacio artistica de la ciutat, com a les empreses i pro-
fessionals que es dediquin o donin suport directe a la formacid, creacié, produccié o exhibicid
artistica.

5. Ajuts a les persones (dotacio de 200.000€)

Ajuts adrecgats a les persones en situacio de vulnerabilitat amb necessitats basiques no cober-
tes, en els ambits de servei d’ajuda a domicili a persones grans o dependents (100.000€) i
ajuts d’urgéncia a les families (100.000€).

Els assistents resten assabentats de la informacio facilitada i s’obre un torn de paraula.

La Sra. Silvia Brunet vol saber si hi ha alguna subvenci6 especifica en I'ambit de turisme.

La Sra. Gemma Giménez li respon que el sector de la hostaleria es pot acollir a la majoria de
les linies d’ajuts. A totes les linies hi ha uns annexos on s’especifiquen els sectors que poden
sol-licitar aquestes subvencions.

La Sra. Judith Espinosa demana un aclariment en relacié a l'aplicacié de la reduccié de les
taxes de terrasses i en concret si aquesta és del 50% o bé fins a un 50%. La Sra. Gemma
Giménez li respon que la reduccid és del 50%.

La Sra. Rosa Llobet agraeix el canvi que s’ha produit en la subvencié d’autonoms i que permet
aquest any acollir-se també aquelles persones que tenen negoci a Granollers encara que no
visquin a la ciutat.

Per ultim la Sra. Gemma Giménez explica que les bases integres de les subvencions seran
publicades a la Seu Electronica de I'’Ajuntament de Granollers, que per podar optar a aquests
ajuts caldra complir els requisits especificats de cada subvencié i presentar la sol-licitud
mitjangant certificat digital o bé de manera presencial a I'OAC.

Quan es publiquin les bases es compartiran amb les associacions i caldra fer entre tots i totes
el maxim de difusié perquée es puguin beneficiar el maxim de persones possibles.

5. Torn obert de paraules

El Sr. Jordi Taboas informa que I’Ajuntament de Granollers va acceptar al mes d’octubre de
2020 una subvencié finalista que la Diputacid ha ofert a tots els municipis amb Mercats
Municipals, destinada a la creacié d’'una pagina web que permeti la compra on-line a les 35
parades del mercat, en la qué els costos de gestid del sistema de venda on-line es finanga
mitjancant una comissio del 18% sobre les vendes i els cost del repartiment opcional a domicili
va a carrec dels paradistes-usuaris.

En aquests moments una empresa de les proposades per la Diputacié esta treballant en
desenvolupar la web, i caldra fer el seguiment del projecte i analitzar la possible sinergia amb
la plataforma del comerg de Granollers.

La Sra. Gemma Giménez s’acomiada agraint als assistents la seva preséncia i les seves
aportacions.
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sessio essent les 15.35 h, i s'estén la present Acta que jo, com a Presidenta actuant,
CERTIFICO.

La Presidenta actuant del Forum de Comerg i Turisme
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