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EXP. 70/2016 - PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE
PRIVAT PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA DE CAN MUNTANYOLA, A
ADJUDICAR PER PROCEDIMENT OBERT AMB VARIS CRITERIS D’ADJUDICACIO I
TRAMITACIO ORDINARIA.

Clausula 1.- Objecte del contracte

El contracte té per objecte la prestacido del servei de neteja del Centre de serveis a les
empreses de Can Muntanyola (carrer Cami del Mig, 22, - Pol. Ind. Palou Nord - 08401
Granollers) conforme els requeriments que es detallen en aquest Plec de Clausules Técniques i
es dura a terme d’acord amb les directrius de Granollers Mercat, entitat responsable de
I'equipament.

Clausula 2.- Identificacio del servei a realitzar

2.1.- La prestacié del servei de neteja a realitzar comprén tot el conjunt d’actuacions técniques
i caracteristiques necessaries per mantenir en perfecte estat d’higiene lI'edifici de Can
Muntanyola.

2.2.- El servei de neteja consistira en 6 hores dilirnes diaries de neteja (6 hores x 22 dies x 12
mesos a l'any= 1.584 hores).

2.3.- Substitucid dels aparells dosificadors de sabd. L'empresa adjudicataria presentara una o
varies propostes per a que es pugui escollir la més adequada.

Clausula 3.- Termini

El termini d’execucié del contracte sera de vint-i-quatre mesos, prorrogable en dotze mesos
més. La data prevista d’inici del servei sera I'1 d’abril de 2017.

Clausula 4.- Materials i productes

4.1.- Tots els materials i productes que siguin necessaris per a I'adequada prestacié del servei
objecte del contracte, inclosos els de funcionament dels sanitaris, aniran a carrec del
contractista adjudicatari aixi com la maquinaria necessaria per actuacions més o menys
especifiques.

4.2.- L'adjudicatari presentara una llista dels materials de neteja a utilitzar i la seva
composicié, havent de ser homologats per a instal-lacions d’Us public.

Com a minim I'empresa adjudicataria haura de disposar de material técnic permanentment a
I'equipament, per realitzar les tasques diaries encomanades i que seran els seglients:

. Utils de fregat manual i recanvis.

. Utils de mopejat manual i recanvis.

«  Utils per escombrat convencional i recanvis.

. Utils per la neteja d'envidriats i recanvis.

-  Utils per I'eliminacié de pols i neteja de mobiliari i recanvis.
. Utils per la neteja de pantalles d’ordinadors i recanvis.

. Utils per a la desinfeccié de sanitaris i recanvis.
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L'empresa adjudicataria haura de substituir aquest material de forma immediata davant de
qualsevol contingencia, de forma que aquest material estigui en perfecte estat de
funcionament durant tots els dies de la prestacié.

Per a la correcta prestacid del servei |'empresa adjudicataria disposara dels vehicles i
maquinaria necessaria, com ara:

e Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la neteja
d’especialistes i trasllat de maquinaria.

+ Maquines polidores rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.

+ Maquines d’aigua a pressio: per a la neteja de taques i bruticia adherida.

L'adjudicatari és responsable de mantenir la maquinaria en perfecte estat de conservacio,
manteniment mecanic i neteja.

Qualsevol proposta de variacid del material técnics i maquinaria, haura de ser préviament
comunicada al responsable del contracte.

L'aportacié dels mitjans descrits i altres no esmentats expressament perd considerats
necessaris per a l'execucié del contracte estaran inclosos en |'oferta, com també els costos
originats per la utilitzacid, reposicié i manteniment d’aquests mitjans.

Clausula 5.- Tipus de neteja

5.1.- El tipus de neteja sera de manteniment dels espais interiors de Can Muntanyola, en
jornades habituals de dilluns a divendres, en totes les zones en funcionament de I'edifici, llevat
de les zones de I'equipament que s'assenyalen en I'Annex 1, que tindran un tipus de neteja de
manteniment diferenciat de la resta, amb una periodicitat diferent, i en funcié de I'activitat que
s'hi pugui desenvolupar a I'equipament.

5.2.- Un cop finalitzada la feina de neteja, I'adjudicatari deixara les bosses d'escombraries i tot
el que correspongui en els contenidors més propers a les instal-lacions.

5.3.- La neteja inclou la reposicié de paper i sabd dels aparells dosificadors dels serveis
higiénics.

Clausula 6.- Horaris de neteja

6.1.- Es procurara dur a terme la neteja en horari que no alteri el ritme de treball ni de
I'activitat, que es concentra majoritariament entre les 8:00 h i les 17:30 h. L'empresa establira
un protocol horari que permeti fer compatible la neteja i les diferents activitats que es portin a
terme a I'edifici de Can Muntanyola.

6.2.- La proposta de I'empresa detallara els horaris que millor s'adaptin a les necessitats de
I'equipament i a les especificacions detallades en els plecs de condicions, segons la seva
capacitat organitzativa.
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Clausula 7.- Supervisio del servei

7.1.- U'empresa adjudicataria realitzara el seguiment i supervisié de la correcta prestacio del
servei, notificant a Granollers Mercat |'aparicié de problemes, amb el temps suficient per poder
resoldre’ls.

7.2.- Trimestralment es podra realitzar una visita compartida d’un representant de Granollers
Mercat i un de I'empresa adjudicataria per fiscalitzar la situacié de la neteja.

En el cas que Granollers Mercat vulgui fer una supervisio extraordinaria a la instal-lacio,
I’'adjudicatari es posara a disposicié de Granollers Mercat en el termini de 48 hores.

Clausula 8.- Organitzacio del personal

8.1.- L'empresa adjudicataria organitzara sota la seva responsabilitat, el sistema de gestié del
seu personal i l'organitzacié del treball, de manera que faciliti una major eficacia de la
prestacid del servei.

8.2.- L'adjudicatari garantira la correcta prestacié del servei de forma ininterrompuda. Les
substitucions i supléncies per qualsevol motiu aniran a carrec de I'adjudicatari.

8.3.- No s’establira cap relacid laboral entre Granollers Mercat i el personal de I'empresa
adjudicataria adscrit al servei.

8.4.- El personal adscrit a aquest contracte sera només el de netejadors/res i especialistes,
quedant exclosos supervisors o encarregats, malgrat que, si s’‘escau, si que es
comptabilitzaran economicament.

Clausula 9.- Vestuari

El vestuari dels treballadors/es anira a carrec de l'adjudicatari i sera uniforme per a tots
ells/elles. Aquest vestuari sera sempre net i correcte.

Clausula 10.- Relacié diaria

La relacid/comunicacié entre Granollers Mercat i I'empresa adjudicataria sera exclusivament
entre el representant que designi aquesta i el representant que designi Granollers Mercat, mai
amb tercers si no és per acord exprés.

Clausula 11.- Gestié ambiental

L'empresa adjudicataria garantira l'aplicacid dels seglents criteris i realitzara les accions
professionals que se’n derivin, sempre que aixd en sigui possible:

1. En relacié a la implantacid de la recollida selectiva i gestio dels residus a les dependéncies
objecte d'aguest contracte:

- Fraccions que es separen: envasos, vidre, organic... (el paper té un circuit de gestid ja
establert mitjancant la recollida d’altres empreses) sempre que es disposi de papereres
selectives.
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- Funcionament general dels diferents circuits de gestio: des de la paperera selectiva de
la dependéncia als contenidors de la via publica.

- Tasques concretes a realitzar pel personal de neteja: disposar de bosses de colors
corresponents a cada fraccid, reposar les bosses de les papereres selectives, vetllar
perque cadascuna d'elles tingui la bossa de color adient, transport a contenidors del
carrer (o altres emmagatzematges d’acord amb els serveis técnics de I'Ajuntament de
Granollers).

2. En relacid a les especificacions técniques pels productes, envasos i embalatges:

2.1 Documentacio dels productes utilitzats

En els magatzems de neteja hauran de ser consultables els documents seglients de tots els
productes utilitzats:

- Fitxes técniques dels productes: per conéixer les caracteristiques dels productes i poder
coneixer les carregues contaminants dels productes utilitzats.
- Fitxes de seguretat: per conéixer el maneig dels productes i reduir els riscos laborals.

2.2 Composici6 dels productes

- Limitacié de substancies nocives per als organismes aquatics i el medi ambient.

- No utilitzacié de substancies i preparats perillosos o toxics.

- Detergents sense fosfats.

- No ha d’incloure cap ingredient classificat com a cancerigen, mutagen o teratogenic.

- Els productes no han de causar sensibilitzacio per inhalacié o per contacte amb la pell.

- Us limitat de COV’'s, fosfor i biocides, aquests Uultims Unicament utilitzats per a
conservar els productes i només si no sén potencialment bioacumulatius.

- Tots els agents tensioactius utilitzats en el productes han de ser biodegradables en
condicions anaerdbiques, i facilment biodegradables en condicions aerdbiques.

- Els ingredients per a la fragancia han de complir tot una série de requisits segons el
codi de bones practiques de la Associacio Internacional de Perfumeria.

- Amb Il'objectiu d’evitar I'Us innecessari de productes quimics, es prohibeix ['Us
d’ambientadors, pastilles o substancies perfumades pels urinaris. Queda prohibit també
Ils de productes en esprai.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira d'una comunicacié prévia i s’haura de
garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions técniques que li
siguin d’aplicacié. En aquest sentit, la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada
d’un document que ho justifiqui aixi com de tota la documentacié requerida en la licitacioé.

Es prohibeix I'Us de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o altres) i
solament es podran utilitzar aquests productes en la neteja dels paviments i terres dels
espais i les zones de l'edifici pels quals existeixin prescripcions especifiques (espais on es
realitzin canvis de bolquers o altres tasques assistencials amb possible contacte amb
secrecions, mucositats... que suposin un risc d'infeccions). En cap cas, pero, es permet I'Us
generalitzat a tota la instal-laci6 o fora dels espais esmentats, tret que existeixin
prescripcions especifiques.

2.3 Caracteristiques de I'envas o embalatge

- Cal evitar els envasos que continguin PVC o altres plastics halogenats, i prioritzar
aquells envasos que siguin monomaterials, fabricats a partir de materials reciclats o de
facil reciclatge. A més, cal no utilitzar envasos amb vaporitzadors que utilitzin
propel-lents (com per exemple els CFC’s que estan prohibits).



K

mercat

La informacié minima que ha de contenir I’envas dels productes de neteja ha de ser:
La relativa a la perillositat de barrejar diferents productes de neteja.
L'obligacié de mantenir-los fora de I'abast dels nens.
La prohibicié de no inhalar el producte vaporitzat.
Informacio sobre la dosi adequada per a la seva utilitzacié per a reduir I'impacte
ambiental.
Els pictogrames de perillositat.
I en cas que sigui un producte concentrat la indicacié corresponent.

3. En relaci6 a la gestid dels residus perillosos

Els residus d’envasos que han contingut substancies perilloses s’han de gestionar com a residu
perillds segons la normativa (cal mirar I’envas i identificar els pictogrames corresponents. Hi ha
envasos que disposen de Punt Verd, que vol dir que les empreses envasadores estan adherides
al sistema integrat de gestié de residus d’envasos d’Ecoembes).

Les bosses de materials compostables no s’han de llencar al contenidor del plastic, van a
I'organic donat que sén biodegradables.

4. Estalvi d’aigua i energia

Per raons de la naturalesa de les activitats i de I'horari de I'equipament, la neteja no sempre es
pot fer amb Ilum natural. L'empresa ha de garantir, pero, I'estalvi energétic.

L'empresa adjudicataria ha de garantir expressament:

- Apagar l'enllumenat dels despatxos, les dependéncies, els passadissos, els replans
d’escala, etc., de tot I'edifici, només amb les excepcions que determini especificament la
Direccié dels treballs.

- Fer un consum responsable de I'Gs de l'aigua, evitant deixar aixetes obertes dels
rentamans, abocadors, dutxes, etc., i realitzant les minimes descarregues dels inodors.

- Informar al responsable de I'execucid i el desenvolupament del contracte de qualsevol
anomalia de funcionament i/o técnica que es detecti en relacié als punts anteriors, a fi
de que Granollers Mercat procedeixi a la seva correccio, si s’escau.

- En I'época de funcionament dels sistemes de calefaccid, caldra tenir cura de no deixar
finestres obertes que afavoreixin la fuita calorica i el malbaratament d'energia.

Criteris complementaris:

+ Substancies de baixa ecotoxicitat. A més de la limitaci6 de I'Us de les substancies
esmentades anteriorment, es valorara I'Gs de productes amb baixa ecotoxicitat. Les
ecoetiquetes com el Distintiu de Qualitat Ambiental, I'Etiqueta Europea o el Cigne Blanc
garanteixen I'acompliment d’aquest criteri.

+ Envasos de plastics no contaminants. Els envasos seran de plastic 100% reciclat o bé de PP
(polipropile) o PE (polietile), evitant altres plastics amb compostos clorats.

+ Envasos monomaterials. Cal que siguin envasos fabricats amb un Unic material per tal de
facilitar la seva correcta gestio.

« Productes que incloguin instruccions clares sobre la dosificacid i els dosificadors.

« Aplicacié de tecniques de neteja ecologica, com per exemple I'Us de maquines rotatories
d’alta velocitat per a la neteja del terra, sistemes de neteja sobre mullat, etc.
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Bones practiques:

« Us de productes alternatius com sén el bicarbonat, la llimona i el vinagre com a
desinfectant.

« EBvitar I'Gs de productes innecessaris.

« Dosificar en funcié de les necessitats i segons les recomanacions del fabricant (utilitzar una
dosificacido automatica pot suposar un estalvi en el consum).

« Utilitzar técniques de neteja “ecologiques” (polidores rotatives, carrets de neteja, etc.).

« No barrejar productes de neteja.

« Compra de productes concentrats, d’envasos de gran capacitat o a granel per reduir aixi els
residus d’envasos i consum de materials.

« Disposar de fulls d'instruccions de manipulacié en el lloc d’utilitzacid.

« Formar adequadament a les persones que utilitzen els productes de neteja sobre la dosi, la
dilucid, la utilitzacid i I’'eliminacié correcta de cadascun d’aquests productes.

« Reutilitzar les bosses de plastic i comprar-ne de biodegradables o facilment reciclables.

Clausula 12.- Projecte técnic
L'adjudicatari fara un projecte técnic per a la correcta prestacié del servei de neteja que
respongui a les necessitats de Can Muntanyola, que s’incloura amb la resta de la documentacid

que es sol-licita per optar a I'adjudicacié del servei objecte d’aquest contracte.

El projecte haura de preveure els apartats segients:

A) Programa de treball:
Proposta d'horaris de neteja a les instal-lacions.
Relacid i detall de la maquinaria que s'utilitzara.
Proposta de saboneres a instal:lar.
Relacid i detall dels productes de neteja que s'utilitzaran.
B) Aspectes organitzatius i de personal:
Proposta d’organitzacié del personal.
Proposta de gestio del material i de supervisié del servei a realitzar.
C) Millores:
| Les relacionades en el punt II1.5 del plec de clausules administratives. |

deixant ben evidents tots aquells punts que facin referéncia als criteris de valoracio.

Per tal d’elaborar un projecte adequat a les necessitats de I'equipament s’establira a I'anunci
de licitacié dia i hora de visita per les empreses interessades.

Clausula 13. Pressupost de licitacié

El pressupost tipus o preu maxim de la totalitat de la contractacid es fixa en la quantitat de
48.000,00 euros, més 10.080,00 euros d'IVA (21%) per al periode de 24 mesos i compreén:

+ La neteja de Can Muntanyola, carrer Cami del Mig, 22 de Granollers, segons les
especificacions técniques del plec.

» La substitucié dels aparells dosificadors de sabd, segons les especificacions tecniques
del plec.
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El preu consignat és indiscutible, no s'admet cap prova d'insuficiencia i porta implicits:

a) L'import dels treballs accessoris o auxiliars.

b) Les despeses derivades de l'aplicacié de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el
treball, incloent-hi en particular totes les derivades de I'elaboracié i aplicacié del Pla de seguretat i
salut, i els honoraris corresponents.

c) Les despeses corresponents al control de qualitat.
d) La imposicio fiscal derivada del contracte i de I'activitat del contractista en la seva execucid.

e) Limport de les carregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments que s'hi
produeixin en el decurs del termini d'execucié del contracte com a conseqliencia de la negociacié
col-lectiva.

f) Els impostos, les taxes o les despeses de qualsevol ordre corresponent a la sol:licitud i obtencid
dels permisos i llicéncies necessaries per a |'execucio del contracte.
Clausula 14. Financament

La despesa esta prevista en el Pressupost de Granollers Mercat de 2017, i s’'imputara en el
centre de cost "010.NETEJA”".

Annexos:
Annex 1: Relacié de personal a subrogar
Annex 2: Actuacions minimes a realitzar

El Director de Granollers Mercat

Jordi Taboas Suarez

Granollers, 31 de desembre de 2016



