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INFORME TECNIC DE VALORACIO DE PROPOSICIONS PER A
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE PRIVAT DE SERVEIS PER A LA
CONSERGERIA DE CAN MUNTANYOLA A ADJUDICAR PER PROCEDIMENT
OBERT I TRAMITACIO ORDINARIA.

Atesos els criteris establerts en el plec de clausules administratives particulars, que
regeixen la licitacio del contracte "Prestaci6é del servei de Consergeria a Can
Muntanyola”, s'emet aquest informe de valoracié de les proposicions técniques
presentades, tenint en compte els criteris que depenen d'un judici de valor.

D'acord amb la clausula III.3.2 Proposta técnica acreditativa dels criteris
d’adjudicacié que es valoren mitjancant un judici de valor (sobre nim. 2).
del plec de clausules administratives particulars, els licitadors han presentat un
projecte tecnic que es valora d’acord amb el que estableix la clausula II1.5 Criteris
d’adjudicacié amb un total maxim de 40 punts:

A.- Criteris que depenen d'un judici de valor: Fins a 40 punts

A.1.- Descripcio del protocol de recepcid, atencid i altres tasques relacionades: Fins
a 30 punts.

El Plec de Clausules Administratives indica que “ es valorara la descripcié detallada
dels procediments, protocols, recursos o solucions que I'empresa proposa per
desenvolupar amb diligéncia les tasques objecte del contracte, d'acord amb la
relacié de tasques descrites en el plec de prescripcions técniques.”

El Plec de Prescripcions Técniques detalla que la prestacid del servei de consergeria
compren les 8 tasques que es relacionen a continuacié. S’ha assignat la quantitat
de fins a 4 punts a cada tasca per valorar la descripcié que I'empresa proposa per
desenvolupar aquestes tasques, i la quantitat de fins a 2 punts per valorar la
descripcio de la tasca de control de claus de l'equipament:

1) Recepcié de ciutadanes i de ciutadans usuaris dels serveis: fins a 4 punts.

L'empresa BS Quality Staff SL proposa un model de prestacié de servei basat en la
formacio previa d'un grup de persones amb la categoria d’auxiliar de servei, sense
especificar el nombre de persones, amb les qué es garantitza la prestacié estable
del servei, mitjangant una planificacié anticipada dels horaris i torns de treball
(quadrant horari), que cobreix també les baixes sobrevingudes i els torns de
vacances. El model que proposa aquesta empresa €s molt similar al model de
servei de vigilancia i control d'equipaments que és propi d’equipaments grans que
necessiten cobrir un nombre major d'hores anuals i/o amb més d’una persona amb
preséncia simultania, que el que és necessari en Can Muntanyola. La proposta posa
emfasi, d’acord amb aquest model, en la formacié prévia del personal, en el
sistema de supervisié del personal de I'empresa adjudicataria, i en la coordinacié
amb el client. Aquest model, tot i que és un sistema d’organitzacié que garantitza la
_____ prestacio del servei, pot comportar que les persones que presten el servei dews
@ consergeria puguin anar canviant diaria o setmanalment.
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L'empresa Neoser 2000, SL, proposa destinar una persona, amb categoria d’auxiliar
administratiu, a la prestacié del servei de manera estable, i una persona addicional
per realitzar les substitucions en cas de baixa i de vacances, que rebra una
formacié especifica necessaria de 15 h.

Es considera que el model de prestacio¢ del servei que més s'ajusta a les necessitats
de Can Muntanyola és el model que proposa I'empresa Neoser 2000, SL , perque es
caracteritza per garantir la continuitat de la persona que realitza les tasques de
consergeria i per evitar la rotacié del personal, la qual cosa facilita I'aprenentatge
del treballador/a i la seva millora continua, i conseglientment, una millor prestacié
del servei de consergeria amb el pas del temps.

Es proposa assignar una puntuacié de 2 punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i de 3 punts a I'empresa Neoser 2000, SL.

2) Atencié telefonica mitjangant centraleta i derivacié de trucades: fins a 4 punts.

L'empresa BS Quality Staff SL no realitza cap descripcio del procediment o protocol
a seguir per desenvolupar aquesta tasca.

L'empresa Neoser 2000, SL descriu un procediment senzill de registre i derivacié
interna de les trucades externes molt adequat per la necessitat de Granollers
Mercat.

Es proposa assignar una puntuacié de 0 punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i de 3 punts a I'empresa Neoser 2000, SL.

3) Informar a les persones usuaries sobre les activitats del servei: fins a 4 punts.

L'empresa BS Quality Staff SL no realitza cap descripcié del procediment o protocol
a seguir per desenvolupar aquesta tasca.

L'empresa Neoser 2000, SL descriu dues solucions per tal que el servei de recepcid
disposi de la informacié sobre les activitats de I'equipament per poder informar
telefonicament als ciutadans.

Es proposa assignar una puntuacié de O punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i de 3 punts a I'empresa Neoser 2000, SL.
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4) Control del material d'oficina i control auxiliar de I'arxiu de documents: fins a 4
punts

L'empresa BS Quality Staff SL no realitza cap descripcié del procediment o protocol
a seguir per desenvolupar aquesta tasca.
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L'empresa Neoser 2000, SL descriu un procediment de control de material i de
documents mitjangant un full de calcul que recull tota la casuistica derivada
d'aquests controls.

Es proposa assignar una puntuacié de 0 punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i de 3 punts a I'empresa Neoser 2000, SL.

5) Registre de trucades adregades al personal que treballa a I'equipament: fins a 4
punts.

L'empresa BS Quality Staff SL no realitza cap descripcié del procediment o protocol
a seguir per desenvolupar aquesta tasca.

L'empresa Neoser 2000, SL proposa un doble protocol de registre, en paper de les
trucades i una derivacio¢ posterior al personal mitjancant correu electronic.

Es proposa assignar una puntuacié de 0 punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i de 3 punts a I'empresa Neoser 2000, SL.

6) Recepcidé de documentacid i missatgeria: fins a 4 punts

L'empresa BS Quality Staff SL no realitza cap descripci6 del procediment o protocol
a seguir per desenvolupar aquesta tasca.

L'empresa Neoser 2000, SL proposa un protocol de control documentacié i de
control d’entrada i sortida de visites i de personal extern i de manteniment.

Es proposa assignar una puntuacié de 0 punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i de 3 punts a 'empresa Neoser 2000, SL.

7) Control de claus de I'equipament: fins a 2 punts

L'empresa BS Quality Staff SL no realitza cap descripci¢ del procediment o protocol
a seguir per desenvolupar aquesta tasca.

L'empresa Neoser 2000, SL proposa un procediment per inventariar, identificar i
custodiar les claus de I'equipament.

Es proposa assignar una puntuacié de 0 punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i d'1 punt a I'empresa Neoser 2000, SL.
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8) Suport a la preparacio del mobiliari i equips audiovisuals de les aules per
realitzar les sessions formatives: fins a 4 punts.

L'empresa BS Quality Staff SL no realitza cap descripcié del procediment o protocol
d a seguir per desenvolupar aquesta tasca.
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L'empresa Neoser 2000, SL proposa un procediment per fer el seguiment de
I'activitat que es programa a l'equipament, per preparar les aules i per controlar
I'assisténcia de les persones participants.

Es proposa assignar una puntuacié de 0 punts a I'empresa BS Quality Staff SL en
aquest apartat, i de 3 punts a I'empresa Neoser 2000, SL.

Un cop valorat el punt A.1 la puntuacié queda de la seglient manera:

PLICA1 | PLICA2

PROTOCOL DE RECEPCIO, ATENCIO | ALTRES TASQUES RELACIONADES |PUNTS MAX. | NEOSER QU?-\?.ITY
Recepcid de ciutadanes i de ciutadans usuaris 4 3 2
Atencid telefonica mitjangant centraleta i derivacié de trucades 4 3 0
Informar a les persones usuaries sobre les activitats del servei 4 3 0
Control del material d’oficina i control auxiliar de I'arxiu de 4 3 0
documents
Regi:?tre de trucades adregades al personal que treballa a 4 3 0
l'equipament :
Recepcié de documentacio i missatgeria 3 0
Control de claus de I'equipament 2 1 0
Suport a la pr_eparacié del 'mobi!iari i equips audiovisuals de les 4 3 0
aules per realitzar les sessions formatives

30 22 2

- Millores qualitatives voluntaries: Fins a 10 punts.

Es valoraran les propostes de prestacié de serveis addicionals que contribueixin a
millorar I'objecte del contracte.

L'empresa BS Quality Staff SL proposa un total de 20 h addicionals, sense cost,
que s'entenen per periodes anuals. Aixi mateix, proposa dotar als auxiliars de
servei de llanternes haldgenes de llarga distancia, transmissors de radio, uniforme,
sabates i armilla reflectant, que no es consideren millores puntuables, perqué no
s'ajusten a les necessitats i caracteristiques del servei licitat. Es proposa assignar
una puntuacié d'1 punt.

L'empresa Neoser 2000 SL proposa instal-lar 4 plantes a la recepcié de
I'equipament. Aixi mateix, proposa 15 hores de formacié per a la persona
substituta, que no es consideren millores puntuables, perqué formen part del model
de prestacié del servei basic i necessari, que es descriu anteriorment. Es proposa
assignar una puntuacio d'1 punt.
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Un cop valorat el punt A.2 la puntuacié queda de la segiient manera:

PLICA1 PLICA 2
BS
MILLORES QUALITATIVES VOLUNTARIES |PUNTS MAX. | NEOSER QUALITY
Millores qualitatives voluntaries 10 1 1
10 1 1

Un cop valorats tots els criteris d'adjudicacio que depenen d’un judici de valor la

puntuacié final queda de la segiient manera:

PLICA1 | PLICA2
y BS
P S MAX.
UNT NEOSER QUALITY
PROTOCOL DE RECEPCIO, ATENCIO | ALTRES TASQUES RELACIONADES 30 22 2
MILLORES QUALITATIVES VOLUNTARIES 10 1 1
40 23 3

Jordi Taboas Sudrez
Director de Granollers Mercat

Granollers, 31 de gener de 2017
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