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SERVEI LOCAL D'OCUPACIO

El Servei Local d'Ocupacié, ubicat a la Masia de les Tres Torres, ha
desenvolupat les actuacions i programes seguents:

Servei de Borsa de treball: Intermediaci6 i orientacié laboral
Acompanyament a la recerca de feina (Club de Feina)
Tallers de capacitacioé digital

Accions de formacio (cataleg de la Diputacid)

Oficina Técnica Laboral (OTL)

Programa UBICAT

Programa 30 plus

Projecte Valles Oriental Motor

Projecte Connecta Jove VO

Programa Treball als barris

Programa Treball i Formacio

Programa Enfeina’t

Cursos de Formacio Ocupacional

Contractacio en practiques de joves de Garantia Juvenil
Plans d’ocupacioé municipals: seleccid, contractacié i formacio

Servei de borsa de treball: Intermediacié i orientacié laboral
La finalitat d'aquest servei és gestionar les ofertes de treball que presenten les
empreses del territori, mitjangant la pre-seleccié de persones aturades inscrites

a la borsa de treball que han estat préviament entrevistades.

Els principals indicadors d'aquest servei, que es desenvolupa amb el suport de
la Diputacié de Barcelona, en el marc de la Xarxa Xaloc, sén els seguents:

Persones que han realitzat accions 1.453 persones ateses
Persones ateses per primera vegada al 2020 609 persones noves
Empreses ateses pel servei 153 empreses

Ofertes de treball gestionades 227 ofertes

Llocs de treball ofertats 388 llocs de treball ofertats
Persones usuaries ateses que han trobat feina 380 persones

Arrel de la declaracié de 'estat d’alarma per la covid 19 durant un periode de 3
setmanes no es van realitzar altes a noves persones usuaries, pero
posteriorment el servei es va reprendre de manera telematica i aixi s’han
continuat realitzant durant la resta de l'any. L'atencié telematica ha estat
prioritaria, mentre que 'atencié presencial s’ha reduit a I'orientacié individual o
grupal en format reduit, només quan no ha estat possible fer-la de manera
telematica.
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Acompanyament a la recerca de feina (Club de feina)

El Club de feina és I'espai on les persones aturades tenen a la seva disposicio,
amb el suport d'un técnic/a, les eines i recursos per a la recerca autbnoma de
feina (informaci6 sobre ofertes laborals i formatives, suport técnic, connexio a
internet gratuita, tramesa de curriculums, teléfon, etc.) i que esta obert dos dies
a la setmana (dilluns i divendres) de 9h a 12h.

Arrel de la declaracidé de I'estat d’alarma per la covid 19 i de les mesures de
prevencio i seguretat aplicades per la reobertura de 'equipament, aquest servei
no s’ha reactivat durant el 2020, de manera que els indicadors corresponen al
periode entre I'1 de gener i I'11 de marg.

Indicadors:
Persones assistents al club de feina 239 persones
Visites anuals al club de feina 873 visites

Per substituir aquest servei, s’ha realitzat difusié de les ofertes de treball i
d’altres informacié d’interés mitjangant llistes de distribucié de whatsapp, correu
electronic i xarxes socials, i s’ha impulsat un club de feina virtual a facebook.

Tallers de capacitacioé digital

L'objectiu d’aquests tallers, que complementen el club de feina i els itineraris
d’orientacio, és formar a les persones en noves tecnologies i en competéencies
linguistiques, comunicatives i habilitats socials.

Aquesta accié, que estava programada pel maig de 2020, es va haver de
suspendre degut a la covid 19 i es va replanificar a la tardor mitjangant el recull
d’activitats formatives de la Diputacio.

Accions de formacio (cataleg de recursos formatius de la Diputacid)

Durant el 2020 s’han programat 8 accions de formacié del recull d’activitats
formatives que ofereix la Diputacié de Barcelona als Serveis Locals d’Ocupacio,
adrecades especialment a les persones participants en un procés d’'orientacio
per la recerca de feina.

Algunes de les accions es van haver de reprogramar degut al confinament i es
van realitzar amb menys participants dels previstos inicialment, pero totes elles
es van poder executar.
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Accions de formacié realitzades:
< DURADA total total dones total homes
el AT O Ol L (HORES) participants | participants | participants

1a edicié. Si la crisis et dona llimones, fes

; 10 7 7
limonada.
2.a edicio. Si la crisis et dona Illimones, fes 10 8 7 1
llimonada.
12 Utilitza el teu smartphone en la Recerca de

. 6 7 7
feina (6 h)
22 Utilitza el teu smartphone en la Recerca de

. 6 7 6 1
feina (6 h)
32 Utilitza el teu smartphone en la Recerca de

; 6 4 4
feina (6 h)
LINKEDIN: Crea la teva xarxa professional de

4 7 6 1

contactes
1a edicio: Capacitacio digital i recerca de feina o5 6 5 4
2a edicid: Capacitacio digital i recerca de feina 25 6 2 4
TOTAL 92 52 41 11

Oficina Técnica Laboral (OTL)

L'Oficina Técnica Laboral és el servei de suport a la insercié laboral de
persones amb trastorn mental, que es desenvolupa des de 2007 amb el suport
tecnic i economic de la Diputacié de Barcelona. Des d’aquest servei s’atenen a
persones derivades des de la Xarxa de Salut Mental de Granollers i es treballa
coordinadament amb la Xarxa Lismivo.

Indicadors:

Persones que han realitzat accions 73 persones ateses
Persones ateses per primera vegada al 2018 25 persones noves
Actuacions realitzades amb persones usuaries 498 actuacions
Persones usuaries ateses que han trobat feina 29 persones

Arrel de la declaracié de I'Estat d’alarma per la covid 19, durant el periode de
confinament i per la particularitat del col-lectiu atés, no es van realitzar altes a
noves persones usuaries, perd si es va mantenir el seguiment amb usuaris ja
atesos de manera telematica, i a partir del mes de juny es van reactivar les
atencions presencials i les altes de noves persones.

Programa UBICAT

Durant 'any 2020 s'ha executat la tercera edici6 del programa UBICAT,
cofinancat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, corresponent a la
convocatoria de 2019. El principal objectiu d’aquest programa és facilitar a les
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persones usuaries un servei orientacid personalitzada segons les seves
necessitats, realitzant tant tutories individuals com sessions grupals
d’orientacié. La declaracié de l'estat d’alarma i el confinament va aturat
temporalment la incorporacié de noves persones usuaries al projecte, que es
va reprendre amb I'obertura presencial de 'equipament al mes de juny. Pel que
fa a els activitats grupals, es van fer en format reduit per complir amb les
mesures de seguretat.

Indicadors:

Nombre de persones ateses 24 persones
Total hores d’orientacio realitzades 427 hores
Hores d’atenci¢ individual 133 hores
Hores d’atencié grupal 297 hores
Insercions laborals durant I'execucio del projecte 6 persones

Programa 30 plus

L'objectiu d'aquest programa, cofinangat pel Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya, és incorporar al mercat de treball a les persones aturades majors de
30 anys, amb perfil de baixa qualificacid, mitjancant accions de formacié a mida
demandades per les empreses, que reben una subvencié maxima equivalent a
9 mensualitats del SMI per la contractacio de les persones participants ( 1.050€
en la convocatoria 2019).

El programa te una durada superior a 12 mesos i durant 'any 2020 s’ha dut a
terme actuacions corresponents a tres convocatories. S’ha realitzat el
seguiment dels participants a la convocatoria de 2018 que va finalitzar a 'abril; i
i s’ha iniciat al novembre [I'execucié del programa corresponent a la
convocatoria de 2020, que és la cinquena edicio.

Els principals indicadors de resultat de la convocatoria de 2019, desenvolupada
majoritariament durant el 2020, son els seguents:

Nombre de participants 40
Num. de persones que han formalitzat contracte 34 ( 85%)
Dones contractades 13
Homes contractats 21
Persones majors de 45 anys contractades 13
Num. d'empreses que han fet contractes 23
Empreses de Granollers que han contractat 13
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Projecte Vallés Oriental Motor

Durant el 2020 s'ha donat continuitat a aquest projecte iniciat I'any 2017 i
cofinangat pel SOC a través de la convocatoria d'Agents d'Ocupacio i
Desenvolupament Local ( AODL).

L’objectiu principal és prestar un servei especialitzat de seleccié de personal a
les empreses que participen de la cadena de valor del sector del motor del
Valles Oriental i millorar I'ocupabilitat de les persones desocupades amb
experiéncia, formacio o interés en aquest sector, que s’han inscrit a la borsa de
treball especifica del projecte.

Els principals indicadors d'aquest projecte sén els seguents:

Nombre de noves inscripcions al projecte 51
Nombre de persones participants des dels seus inicis 321
Nombre d'ofertes de treball gestionades 36
Nombre total d'insercions 34
Nombre d'empreses visitades 14

Projecte Connecta Jove VO

Al setembre de 2020 es va posar en marxa la segona edicié d’aquest projecte,
que finalitzara a juliol de 2021, corresponent a la convocatoria de Projectes
Singulars del Servei d’'Ocupacié de Catalunya, adregats a joves inscrits al
registre de Garantia Juvenil.

El projecte esta liderat i coordinat per PIMEC-Catalunya, i executat
conjuntament amb el Consell Comarcal i '’Ajuntament de Les Franqueses. Hi

participen 90 joves de la comarca, dels quals 15 tutoritzats des de Granollers
Mercat.

Indicadors:

Total participants en el projecte 90 joves ( 6 grups de 15 joves )
Participants de Granollers 15 joves

homes 11 homes

dones 4 dones

Formacié realitzades pels participants de Granollers Magatzem i Automatitzacions en logistica 4.0
(150 hores) + carnet de carretoner

Visites empreses. Entorn productiu Cada grup realitzara 5 visites a empreses
Insercions laborals del grup de Granollers a 5 (33 %)
29/03/2021




Y

mercat

Programa Treball als barris

Aquest programa esta finangat pel SOC i el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social. La convocatoria de 2019, desenvolupada durant 'any 2020, és la
setena edicio i les actuacions han estat les seguents:

Contractacio de 3 persones aturades durant nou o sis mesos, a jornada
completa, per realitzar tres projectes de caracter social destinats al barri del
Congost (Llei de Barris): dinamitzaci6 comercial, mediacié veinal i suport a
nova ciutadania.

Projecte Ponts a la feina: dispositiu d'insercié sociolaboral adregat a persones
en recerca de feina, prioritariament del barri del Congost i/o en situacié de risc
d'exclusié social, que combina orientacid laboral amb Ila formacid
professionalitzadora.

Els principals indicadors del projecte Ponts a la feina sén els seglents:

Nombre de participants 43 persones
Nombre de dones 27 dones
Nombre d’homes 16 homes
Hores
Practiques | Persones
Teorica |en empresa | Participants
‘L Neteja Industrial i viaria 83 0 13
Formacio " P —— .
. . Neteja hospitalaria —sanitaria (suspes per
.. [professionalitzadora .
Formacio la covid) 0 0 0
Conductor/a de camié 155 0 8
Conductora d’autobus 155 42 8
Auxiliar de comerg 110 0 8
‘. IAlfabetitzacioé informatica (2 edicions) 60
Formacio transversal
hores cadascuna 120 15
Hores totals de formacié 665
Insercions laborals El 34% de les persones participants en el projecte estaven treballant o havien
treballat a la finalitzacié del mateix

L'impacte de la covid va obligar a cancel-lar el curs de neteja hospitalaria, i
tampoc es van poder realitzar la majoria de practiques en empresa previstes,
excepte les de conduccié d’autobus a 'empresa Sagalés. En tots els cursos es
va reduir el nombre de participants per complir 'aforament de les aules, atés es
van mantenir en format presencial.

Programa Treball i Formacié

Durant 'any 2020 s'ha executat la convocatoria del Servei Public d'Ocupacio de
Catalunya del 2019, que ha permes realitzar en total la contractacié de 32
persones i les seguents actuacions:

7




Y

mercat

Linia Persones Aturades No Perceptores de prestacié (PANP): La contractacio
a jornada completa de 17 persones aturades, no perceptores de prestacions o
subsidi per desocupacio, 5 persones durant 12 mesos i 12 persones durant 6
mesos, per a realitzar treballs de caracter public i interés social.

L'accié formativa professionalitzadora MF0975_2: “Técniques de recepcio i
comunicacié” (90 hores) corresponent al Certificat de Professionalitat
(ADGG0208) Activitats administratives en la relaci6 amb el client. Aquesta
accio es va veure interrompuda pel confinament quan es portaven 20 hores
realitzades i es va reprendre de manera intensiva i presencial al mes de juliol,
de manera que van poder finalitzar les 70 hores restants.

Linia Persones en situacio d'atur beneficiaries de la renda Garantida de
Ciutadania (PRGC): La contractacié a jornada completa de 10 persones
aturades, beneficiaries de la Renda Minima d'Insercié, 2 persones durant 12
mesos i 8 persones durant 6 mesos, per realitzar treballs de caracter public i
interés social.

L'accio de formacioé transversal “Treball en equip i motivacié” adregada a
aquestes 10 persones. Inicialment aquesta accié havia de ser de 30 hores,
perd nomeés es van poder fer 25 hores, atés es va veure interrompuda pel
confinament i no es van poder replanificar les 5 hores restants dins el periode
de durada dels contractes.

Linia Dona: La contractaci6 de 5 dones aturades durant 12 mesos per a
realitzar treballs de caracter public i interés social.

Tres persones van realitzar la formacié transversal de “Treball en equip i
motivacid” i les altres dues van realitzar el modul de certificat de professionalitat
de “Técniques de recepcio i comunicacio” (90 hores).

L'accio de formacio transversal prevista de «Competéncies digitals basiquesy,
de 30 hores de durada, es va haver de suspendre i no es va poder replanificar
a causa de la declaracié de I'estat d’alarma i el confinament.

Linia Coordinacié: La contractacio a jornada completa d'una técnica mitjana per
un periode de 12 mesos, per realitzar les accions de coordinacio i de suport
tecnic que preveu el finangament d’aquest programa.

Programa Enfeina’t

Durant el 2020 per segon cop s’ha participat en el programa Enfeina’t, del
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, corresponent a la convocatoria de
2019.

Aquest programa ha permés la contractacid temporal de 12 persones en
situacié d’atur de llarga durada, durant 9 mesos, que han desenvolupat
diferents tasques i funcions de caracter no estructural i interés social en
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diversos serveis municipals. L'inici dels contractes estava previst inicialment per
mitjans de marg pero es va posposar a la primera quinzena de juny a causa de
la declaracié de l'estat d’alarma. Tot i aix0, es van poder realitzar totes les
contractacions previstes de les persones seleccionades inicialment.

Durant la vigencia del programa, les 12 persones contractades han tingut
seguiment laboral i orientacidé per la recerca de feina posterior per part d’'una
tecnica d’orientacio del servei local d’'ocupacio.

Cursos de Formacié Ocupacional

L'any 2020 I'Ajuntament no ha executat directament cursos de formacio
ocupacional subvencionats pel SOC, atés que les especialitats homologades
de l'ambit sociosanitari i turisme van estar excloses de la convocatoria
destinada a les entitats locals.

Mitjangant un conveni de cessio d’aules amb el centre de formacié especialitzat
MAP Serveis, aquesta entitat ha pogut executar al Centre Vallés dues edicions
del Certificat de Professionalitat “Atencio sociosanitaria a persones dependents
en institucions socials”, de 470 hores de durada.

Granollers Mercat ha vetllat, des del Consell de la Formacié Professional, per
coordinar I'oferta de cursos de formacié ocupacional que proposen les entitats
privades i per qué I'oferta publica no entri en competéncia amb l'oferta privada,
aixi mateix s'ha treballat en la cessié d'aules publiques a entitats privades per
ampliar 'oferta de la ciutat.

S'ha renovat la vigéncia de la certificaciéo ISO de formacidé ocupacional que
també s'ha fet extensiva al procés de gestid d'altres formacions no reglades,
com la que es programa per a les persones que participen en els plans
d'ocupacio municipals.

Contractacioé en practiques de joves Garantia Juvenil (JENP)

Per quart any consecutiu, I'Ajuntament ha optat a aquest programa, cofinangat
pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i pel Programa Operatiu d’Ocupacié
Juvenil del Fons Social Europeu. Malauradament per I'edici6 20 només s’ha
rebut subvencio per formalitzar 1 contracte en practiques durant 6 mesos a una
persona jove amb titulacié superior, que va causar baixa voluntaria als pocs
dies d'iniciar el contracte.
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Plans d’ocupacié municipals

Granollers Mercat ha gestionat, per encarrec de I'Ajuntament, el procés de
seleccio dels plans d'ocupaciéo municipals del 2020. Un total de 69 persones
aturades de Granollers han subscrit, en varis torns d’incorporacié diferenciats,
un contracte laboral de 9 mesos a jornada complerta, per executar projectes
de manteniment de la via publica, dels equipaments i dels parcs i jardins, aixi
com per donar suport administratiu i técnic a diversos serveis municipals. Totes
les persones contractades han estat donades d’alta al Servei Local d’Ocupacio
i han tingut accés a la borsa de treball, el club de feina i servei d’orientacio. Val
a dir que degut a la crisi covid, aquest any les incorporacions del primer torn es
van retardar del marg al juny, i s’han realitzat varies ampliacions de
contractacions respecte a la planificacio inicial, per incorporar més persones
principalment vinculades a l'area d’educacié (consergeria, desinfeccid i
tecniques d’educacié infantil) i també agents de civisme. En els cas dels
contractes vinculats a educacio, iniciats amb el curs escolar al setembre, es
prorrogaran els contractes fins a final de curs, al juny/juliol de 2021.

Les persones contractes han participat en les seglents accions de formacié
durant la jornada laboral:

punaoa [ nomero | eroveor
1 Habilitats de comunicacio 50 8 Fundaci6 Pere Tarrés
2 Intel-ligéncia Emocional i resolucio de conflictes 30 4 IDFO
3 Eines Google 30 7 IDFO
4 Cistella sobre cami6 4 9 Cualtis formacio, SLU
5 Cistella sobre camié 4 12 Cualtis formacio, SLU
6 Riscos laborals en maquinaria de jardineria 2 2 Cualtis formacio, SLU
7 PRL construcci6 nivell basic - TPC 60 8 Cualtis SLU
8 PRL construcci6 nivell basic - TPC 60 9 Cualtis SLU
9 Treballs en algada 4 5 Cualtis formacio, SLU
10 Treballs en algada 4 9 Cualtis formacio, SLU
11| Acompanyament respectuds al infant i la seva familia 20 5 S’?\_TM_A:SI:‘EJF'G‘
12 Resolucié de conflictes 20 4 IDFO
13 Manteniment d’instal-lacions per a conserges 20 4 ISOVERI

Malgrat I'impacte de la covid, totes les accions formatives s’han pogut realitzar
de manera presencial, excepte el curs d’habilitats de comunicacié que es va
replanificar en modalitat virtual.
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SERVEI D'EMPRENEDORIA | EMPRESA

Assessorament a les persones emprenedores

El servei d'emprenedoria assessora i acompanya a les persones emprenedores
en el procés d'elaboracio dels plans de viabilitat de les empreses. Aquest servei
basic s'acompanya d'una programacié mensual d'accions de formacié gratuites,
de curta durada, i d'altres actuacions de suport a les empreses, com ara
jornades de cooperacio, trobades i conferéncies.

Els principals indicadors del servei d'emprenedoria son els seguents:

1) Usuaris del servei 515
2) Persones entrevistades 216
3) Serveis d’informacié o consultes ateses 561
4) Assessoraments / plans d’empresa:

‘Plans d'empresa/memories iniciades: 38

‘Plans d’empresa finalitzats: 27
‘Empreses creades : 28 (12 dones i 16 homes)
‘Llocs de treball creats 40

6) Sessions informatives grupals: 15 sessions ( 76 participants)

«Com muntar una empresa» i «Canvas - Pla d’empresa»

Annex 1: Relacié empreses creades 2020

Accions formatives per a empreses i persones emprenedores

Tallers i sessions informatives de curta durada adrecades a les persones
emprenedores i promotors d’empreses de nova creacio.

51 tallers formatius, jornades i sessions de sensibilitzacio

583 participants (222 homes i 360 dones)

246 amb perfil emprenedor/ra i 336 han estat promotors d’empreses
‘Hores lectives: 260

‘Valoracié mitjana: 8,9 sobre 10

Annex 2: Activitats formatives 2020

Accions de sensibilitzacio

L'objectiu d’aquesta actuacio és incrementar a mig i llarg termini el numero de
vocacions empresarials, aixi com difondre els serveis que les Administracions
posen a disposicio de la persona emprenedora.
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*Tallers adrecats a la poblacié en general: 1 tallers amb 14 participants.
Accions dirigides a dones: 2 accions amb 21 participants.

‘Seminaris adrecats a alumnes de secundaria: 3 seminaris realitzats a
'IES Carles Vallbona, amb la participacié de 77 alumnes.

Punt TIC Granollers.

El servei del Punt TIC programa tallers de formacié i de sensibilitzacié digital,
amb l'assessorament als projectes empresarials i la creacié de continguts pels
canals digitals. S’han realitzat les actuacions seguents:

«S'han programat 21 pindoles formatives, amb la participacid de 220
persones i 87,5 hores lectives.
*S’ha assessorat 22 persones en estratégia de comunicacio i eines TIC.

Programa CUEME. Cultura Emprenedora a la Meva Escola (102 edicid)

Col-laboraciéo amb els equips docents per desenvolupar aquest programa amb
els alumnes de 5° i 6° de Primaria.

*4 centres escolars, (Granullarius, Salvador Llobet, Lledoner i Joan Solans)
11 classes i 175 alumnes.

*Es substitueix la sessié presencial de «Passos per constituir una
cooperativa» per 'edicié d’ un video.

« https://cloud.granollers.cat/index.php/s/se5sd4crW39b6W5

*Tramitacio de les sol-licituds de nom i CIF de cooperatives escolars resoltes
amb 11 cooperatives constituides.

Reempresa

La Reempresa és el mercat de compravenda de petites i mitjanes empreses de
Catalunya. L'objectiu d'aquest programa és evitar el tancament de negocis
viables i la destruccié d’ocupacidé. Des de la posada en marxa del Programa
Reempresa al 2012 Granollers Mercat ha atés un total de 267 persones
reemprendores, 208 empreses cedents i 62 casos d’'éxit, amb una inversio
induida de 3.757.203,26 €.

Resultats 2020:

—20 persones reemprenedores ateses

—18 empreses cedents donades d’alta

—6 casos d'éxit (transmissions)

—Inversi6 induida de 510.603,26 €

—52 reunions cedent-reemprenedor realitzades

—1 acte de dinamitzacié de la Reempresa “El café vidual de la Reempresa”
adrecat a persones reemprenedores i cedents, amb 5 persones assistents.
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Subvencions a les empreses i a les persones emprenedores

El servei d'emprenedoria ha tramitat la convocatoria i I'atorgament de les 4
linies de subvencid per a la contractacido de persones desocupades i per a la
creacio d’activitat empresarial de 2020:

—Subvencioé a la contractacié de persones desocupades: 16 atorgament per
import de 65.468,75 €.

—Creaci6 del propi lloc de treball: 14 sol-licituds, 13 subvencions acceptades i
un import atorgat de 29.025,75 €.

—Compra d'empreses ( Reempresa): 1 atorgament per import de 2.500,00 €

Subvencions al treball autonom afectat per I'estat d'alarma

Subvencié adregada al col-lectiu de treballadors i treballadores autdonoms/es
afectats per I'estat d’alarma de la Covid-19 i que no han pogut desenvolupar la
seva activitat economica en compliment de l'article 10 del Reial Decret
463/2020, de 14 de marg.

—200 sol-licituds presentades i 187 acceptades amb un import de 187.000,00€

Actuacions adregcades a empreses industrials

Servei d’'informacio i de resolucio de consultes:
« 95 serveis d'informacié i 72 empreses informades .
« 62 serveis de consulta tramitats a 57 empreses.

Accions formatives i sessions de sensibilitzacié empresarial
*11 sessions de sensibilitzacié empresarial

-2 tallers formatius amb la participacio

Total de 224 representants d’empreses i 13 hores lectives.

Suport a la innovacio

L'objectiu és donar suport a la innovacio i a la realitzacié de projectes R+D+i i
millora tecnologica, amb la col-laboracié d'ACC10, de centres tecnologics i de
professionals experts en aquest ambit, mitjangant una metodologia proactiva i
de proximitat basada en entrevistes de coneixement, visites a les empreses i
formacié a mida.
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-Organitzacio de 5 jornades empresarials online. Una sobre propietat industrial
i intel-lectual, 2 sobre innovacié i 2 més sobre digitalitzacid, focalitzades en
petites empreses. En total varen assistir 142 empreses i autonoms, dels
quals 43 eren de Granollers i municipis amb conveni amb el CLSE i 99 de
la resta de la comarca i comarques de I'entorn.

-Organitzacio de 3 Teck Talk dirigides a empresaris/ies i enginyers/es sobre
tecnologies concretes de industria 4.0: la primera sobre les eines de
simulacié virtual per evitar costos en el prototipatge fisic, una sobre robotica
mobil per la intraindustria i una sobre les tecnologies 3D, amb la
participacio de 21 empreses.

-Visita a una seleccid de 12 empreses industrials, de sector i dimensio
diferents, i redaccio d’'informes posterior recollint la seva posicioé al mercat,
com organitzen la innovacio i quins projectes i reptes tenen. S’ha redactat
14 propostes d’actuacions o col-laboracions:

- 2 empreses presentades a la novena edicié del programa de Pimec Accelera
el Creixement

2 empreses han participat en el programa Horitzé Innovacié d’ ACCIO

10 empreses han sol‘licitat i han participat en el programa Feder
InnoCamaras i han pogut disposar d’'un informe de diagnosi/pla de projectes
d’'innovacié i 5 accedir a ajudes del 40% per finangar un projecte d'implantacio.
- 10 empreses han sol-licitat i han participat al programa Feder TIC Camaras i
han pogut realitzar una diagnosi de digitalitzacié; 9 empreses han pogut accedir
a ajudes del 40% per financar projectes de digitalitzacié de 'empresa.
- 3 empreses han sol-licitat i 2 han obtingut I'ajuda dels Cupons d’lnnovacié
d’ACCIO.

Programa de poligons industrials

L'objectiu és crear uns espais de qualitat que permetin que les empreses
puguin desenvolupar les seves tasques de manera optima. El programa inclou
diferents linies d'actuacio entre les quals destaquem durant el 2020:

1) Actualitzacié del cens de poligons: Un cop activada l'alta de cada activitat, es
valida la informacié comercial de I'empresa i es contacta per una possible
visita, si aquesta té interés. La situacié del COVID19 ha reduit molt les visites,
pero es manté la tasca d’incorporacié al cens, al cercador d'empreses i a les
listes de distribucié per les comunicacions del servei. Les visites concretes
s’han realitzat a 8 empreses en total.

2) Promocié i atraccié d’inversié als poligons de Granollers: actualitzacié del

portal immobiliari amb caracter quadrimestral, i en col-laboracié amb els APIS
que tenen oferta als poligons.
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3) El mes de febrer es va realitzar I'acte de lliurement dels certificats de qualitat
de CEPE als poligons Coll de la Manya, Jordi Camp i Congost. Els informes de
certificacid, elaborats a partir de la certificacio d’Aenor, presentaven alguns
elements a corregir en cada uns dels poligons. En total, es plantejaven 19
accions correctives amb diferent horitzé de resolucioé. D’aquest total, al llarg del
2020 se n’han completat 10, estan iniciades les correccions per 8 i una esta
pendent d’inici.

4) S’ha mantingut una relacié continuada i de suport amb les sis Associacions
d’Empresaris dels poligons, amb nombroses reunions al llarg de I'any amb
cada una d’elles i dues de forma conjunta amb totes, en la denominada Taula
d’Associacions de Poligons. S’han renovat dos convenis. Tots els poligons,
excepte El Ramassar, de caire més comercial, tenen conveni en vigor amb
'Ajuntament, que facilita la relacié i la realitzacié de propostes concretes.

5) Conjuntament amb les associacions s’ha editat dos numeros del butlleti «Les
Associacions del poligons de Granollers us informen» que es fa arribar a tot el
teixit industrial dels poligons.

6) Amb I'Associacio dels poligons Congost i Jordi Camp s’ha donat continuitat a
la prova pilot una deixalleria industrial. Es tracta d’'un projecte pilot que
cerca facilitar la correcta gestido dels residus valoritzables de paper/cartro,
plastic, ferralla i fusta, per part de les empreses. Els principals objectius son:
sensibilitzar a les empreses en temes de gesti6 de residus, potenciar
'agregacié de la demanda i dissenyar solucions a mida, minimitzar els costos
de la gestio basant-nos en el KmO i el més significatiu, reduir el volum i el cost
del banal, que sera un cost creixent en un futur immediat

7) Es manté un document-recull de demandes de millora o d’'incidéncies als 7
poligons. L'any 2020 s’han registrat un total de 106 instancies o demandes de
millora als poligons, provinents bé de les associacions, bé d'empreses
particulars bé del propi servei de promocié economica. S’han corregit o respost
un total de 82, la resta pendent o en curs de resolucio.

8) Al poligon Font del Radium s’ha fet la coordinacié de les comunicacions i
demandes amb els propietaris i industrials en la realitzacié de la reforma
integral del poligon Font del Radium de Granollers, que s’han completat I'any
2020.

9) S’han cercat propostes de millora en temes especialment sensibles com sén
la neteja, el manteniment i senyalitzacié dels vials i la mobilitat als poligons.

10) S’han enviat 78 comunicacions a les empreses dels poligons. A més, a
través de la seccié T’Informem del web de Can Muntanyola, en I'apartat de
Poligons Industrials, s’ha informat de 23 actuacions que afecten especificament
a aquestes espais.
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Granollers entra en Simbiosi

El 2020 s’ha donat continuitat al projecte “Granollers entra en Simbiosi”, iniciat
el 2017, amb les empreses industrials del territori. Es tracta d’'una iniciativa
d’estimul de la simbiosi industrial entre el teixit local que vol posar en valor
residus, estocs o actius infrautilitzats de les empreses del territori a partir de la
proximitat de les empreses. El projecte inclou sessions informatives,
comunicacions i, especialment, visites a empreses industrials per tal d’analitzar
el seu flux de materials i, en una segona instancia, la cerca de possibles
demandants dels recursos identificats.

vS’han visitat 12 empreses.
vEs mantenen cinc reptes de valoritzacio actius .

vS’ha participat en dos projectes europeus (SeeRri i Smarty) relacionats
amb el residus zero.

vS’ha col-laborat amb el Laboratori d’idees de 'UAB per la identificacié i
resolucio de reptes .

vS’ha continuat impulsant la plataforma de recursos industrials del
territori GRID Granollers, incorporant nous recursos, entrades blog i fent
difusi6 entre les empreses industrials. A més s’ha iniciat una
col-laboracié amb la Borsa ResiduRecurs de la Generalitat.

La plataforma GRID va acumular 23 propostes de recursos (restes de
produccio, excedents, residus, etc) provinents d’empreses de Granollers i
entorn, i 5 propostes de cooperacio, entre els que destaquen la Deixalleria
industrial, el Gestor Energétic Compartit i la Contractacio Agregada d’Energia
Renovable.

S’han realitzat tres Esmorzars GRID, per millorar el coneixement de la
plataforma i per reunir a empreses industrials per parlar de temes relacionats
amb el resultat de dos esmorzars i 26 assistents.

El projecte "Granollers entra en Simbiosi" va ser reconegut per la Comissio
Europea amb el premi nacional dels Premis Europeus a la Promocid
Empresarial 2020 en la categoria de suport al desenvolupament dels mercats
verds i I'eficiéncia en els recursos.
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Programa d'eficiéncia energética a la industria

Durant 2020 s’han desenvolupat diverses linies de treball que s’han vists molt
afectades degut a la situacié de pandémia.

- Mapa de consums energétics dels poligons de Granollers: S’ha treballat de
forma conjunta amb el servei de medi ambient i de planol de la ciutat de
'Ajuntament per tal d’aconseguir les dades de consum agregat de les
distribuidores (Estabanell, Enel i Gas Natural), que s’ha resolt momentaniament
amb la possibilitat d’accedir a la recentment creada plataforma Datadis. S’han
signat acords de col-laboraci6 amb Estabanell i Enel i s’han recollit dades
agregades suficients com per a fer el mapa de consums energétics i
desenvolupar un balang dels consums i de generacio en poligons.

- Comunitats energétiques: S’han definit els serveis energétics associats a una
comunitat (assessorament en energies renovables, gestid energética, compra
agregada d’energia, compra agregada d’equips i serveis complementaris...) i
s’ha avaluat la viabilitat d’adaptar les associacions existents a una figura de
comunitat energética.

- El servei de gesti6 energética compartida ha permeés iniciar un procés de
compra agregada d’equips d’aire comprimit. Avaluacié del potencial solar:
malgrat esta aturat per la propia pandémia, s’ha ofert per via telematica a tres
empreses dels poligons el servei d’avaluacio del potencial solar:

- Foment de la cultura energetica entre les empreses. Malgrat que la situacio de
pandémia va fer anular totes les formacions, tallers i el propi cicle técnic
d’energia a la industria que estava programat, es varen realitzar dues sessions
online:

- Taller d’energia a 'empresa: Taller pensat per explicar les variacions en
la contractacio d’energia habilitades pel decret d’estat d’alarma.

- Taller d’auditories energetiques: Taller per donar eines a les empreses
per a contractar serveis d’auditoria (valorar i comprar ofertes, seguiment
d’auditories, valoracié dels resultats i implementacié de propostes).

Butlleti electronic Agenda Empresarial de Granollers

Les activitats de suport a lI'empresa i l'emprenedoria realitzades en Can
Muntanyola han estat comunicades a través de 125 butlletins de I'Agenda
Empresarial de Granollers, que s'envia cada setmana a més de 3.386 adreces
electroniques d'empreses (436.950 enviaments). També s'ha fet difusié a traves
de les xarxes socials i del butlleti municipal Granollers Informa.
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SERVEI DE COMERC

L'objectiu del servei de comer¢ és promocionar el comer¢ urba minorista,
donar suport a les associacions de comerciants i reforgar la capitalitat comercial
de Granollers.

Accions formatives adreg¢ades als comerciants

El servei de comerg organitza activitats formatives gratuites, fora de I'horari
comercial, amb I'objectiu de millorar la capacitacié i qualificacié professional
dels comerciants, i augmentar la competitivitat del seu comerg local.

Durant I'any 2020 s’han realitzat 16 activitats formatives (de les quals 12
formen part d'un itinerari digital especific adrecat al sector comerg).

Iltinerari Formatiu en eines TIC i venda online adrecat als comerciants

Gran part del comerg de la ciutat té una preséncia molt baixa a internet i no ha
fet el salt a implementar eines online de comunicaci6 amb el client, sigui
mitjangant un web, xarxes socials o altres, ni tampoc eines de gestié que el
permetin un gesti6 més eficient del punt de venda. D'altra banda, els
consumidors han incorporat les eines digitals de forma natural en el seu dia a
dia, adaptant els seus habits de consum. El teixit comercial necessita fer la
transformacioé digital cap a la omnicanalitat, incorporant solucions de sistemes
de comunicacio, fidelitzacid i venda online, i aquesta necessitat s’ha vist
accentuada per la pandémia.

Amb la finalitat d'acompanyar als comerciants en la transformacio digital dels
seus negocis es va dissenyar un itinerari de formacié digital que permet
I'adquisicié d'un nivell minim d'aptituds i capacitats tecnoldgiques per poder
iniciar-se en la venda online. Aquest itinerari formatiu va ser presentat i validat
per totes les associacions de comerciants al Forum de comerg de 21 de maig
de 2020 i forma part del pla de mesures sociecondomiques per fer front a la crisi
provocada pel coronavirus.

Del 16 de setembre al 9 de novembre de 2020 s'han realitzat 12 activitats
formatives online amb un total de 26 hores de formacié i 125 participants. La
valoracio mitjana ha estat de 8,97 i el cost 3.360€.Tots els cursos s'han realitzat
de forma telematica. El calendari d'aquest itinerari de formacié digital 2020/21
es pot consultar a la web de I'Ajuntament/comer¢g i a la web de Can
Muntanyola.

Els indicadors en relacio a totes les activitats formatives realitzades al llarg de
I'any 2020 sén els seglents
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Activitats formatives realitzades 16

Total hores de formacié 34
Participants 192

- dels quals dones 120 (62,50%)
- dels quals homes 72 (37,50%)
Participants que formen part d'una associacio de| 128 (66,67%)
comerciants

Percentatge de participants que recomanarien les activitats 98,20%
formatives realitzades

Valoracio mitjana dels experts/es 9,18
Valoracio mitjana del grau d’aplicacié als seus negocis 8,66
Valoracié mitjana global de les activitats formatives 8,87
realitzades

Tipologia dels establiments participants per tipus d’activitat

- Serveis professionals i altres serveis 53 27,60%
- Téxtil, moda i complements de la persona 50 26,04%
- Alimentacié 35 18,23%
- Lleure, cultura, educacio, oci i esportius 35 18,23%
- Equipaments per a la llar i I'oficina 14 7,29%
- Allotjament, hostaleria i restauracio 5 2,60%

S’incorpora annex amb el detall d’activitats formatives comerg 2020

Activitats de dinamitzacié comercial

El servei de comerg col-labora en les campanyes de dinamitzacié comercial
que organitzen les diferents associacions de comerciants per promocionar el
comerg de la ciutat. Durant 'any 2020 s’ha prestat suport logistic a 17 activitats
de dinamitzacié comercial impulsades per les 6 associacions de comerciants

d’acord al detall seglent:

- Associacié de comerciants Gran Centre: 3 activitats
- Associacié del Rec al Roc: 6 activitats

- Associacié Comerg Ral: 3 activitats

- Associacié de Comerciants Congost: 3 activitats

- Associacié Més que comerg: 1 activitat

- Totes les associacions de comerciants: 1 activitat conjunta

S’incorpora annex amb el detall d’activitats de dinamitzacié comercial 2020
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Analisi de la viabilitat plataforma col-laborativa de venda on-line dels
comergos

Una altre de les mesures socioeconomiques proposades per fer front als
efectes de la crisi de la Covid-19 és analitzar la viabilitat de crear una
plataforma de venda on-line adrecada al comerg de proximitat de la ciutat. Amb
aquesta finalitat s’han realitzat consultes amb diversos experts i s’han estudiat
altres iniciatives locals per enfocar la millor estratégia per realitzar un espai de
comerg on-line per a la ciutat.

Forum de Comerg i Turisme

El Forum de Comerg és un organ consultiu que aglutina tots els representats de
les associacions de comerciants de Granollers, els partits politics i diverses
regidories, que t&é com a objectiu la defensa dels interessos publics i privats en
'ambit del comerg. El servei de comerg gestiona la convocatoria i la
documentacio del Forum de comerg i turisme. Al 2020 s’han celebrat 4 sessions
(12 de marg, 21 de maig, 8 de juny i 15 d’octubre). Les 3 ultimes sessions s’han
realitzat en format telematic.

Col-laboracié amb les associacions de comerciants

El servei de comerg gestiona els convenis de col-laboracié que signa I’Ajunta-
ment amb les associacions de comerciants.

Durant I'any 2020 s’han signat 3 convenis de col-laboracio:

e Associacio de Comerciants, Professionals i Empreses de Serveis de
Granollers-Centre: per al desenvolupament del seu programa
d’actuacions i de gestio de la dinamitzacié comercial per a I'any 2020.

e Associacio de Comerciants de Granollers Comer¢ de Dalt: per al
desenvolupament del seu programa d’actuacions i de gestié de la
dinamitzacié comercial per a I'any 2020.

e Associaci6 de Botiguers i Serveis del Rec al Roc: per al
desenvolupament del seu programa d’actuacions i de gestié de la
dinamitzacié comercial per a I'any 2020.

Premis Porxada, Gala del comerg

Una de les actuacions que estava previst celebrar a la tardor amb I'objectiu de
posar en valor el comerg local, els "Premis Porxada", no s'ha pogut portar a
terme degut a la pandémia.

Amb motiu de la Resolucio SLT/2700/2020, de 29 d'octubre, '’Ajuntament de
Granollers i l'associacié de comerciants Gran Centre, com a mesura de
prevencio davant el risc de contagi de la Covid-19, i en previsio d'una possible
prorroga d'aquesta situacié d'excepcionalitat, van decidir suspendre aquest
esdeveniment.
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Subvencié a les empreses dels sectors del comerg, la restauracid i
I’hoteleria

El servei de comerg ha gestionat la subvencio de I'Ajuntament per finangar les
despeses que han realitzat les empreses dels sectors del comerg, la
restauracié i I'hoteleria, per adaptar-se a l'aplicaci6 de mesures higieéniques
preventives davant el risc de propagacié de la Covid-19 entre les persones
treballadores, clients/es i usuaris/es.

— 21 sol-licituds presentades i 17 acceptades amb un import atorgat de
4.786,93€

Col-laboracié amb [I’Observatori dels centres urbans de la Fundacid
Comerg Ciutada

Constituida I'any 2004, la Fundacié Comerg Ciutada és una institucio privada i
sense afany de lucre que es crea per reforcar el paper de I'associacionisme
comercial d’ambit territorial i per dotar-lo d’'un organisme comu on poder
consensuar linies d’actuacié conjuntes.

Esta formada per 8 associacions de comerciants dels centres urbans de
Figueres, Granollers, Matar6, Olot, Sabadell, Tarragona, Terrassa i Vic, essen
'associacié de comerciants Gran Centre una de les entitats fundadores.

L'Observatori dels centres urbans és un projecte liderat per aquesta Fundacio
amb l'objectiu de conéixer i fer un seguiment dels patrons dels fluxos de
persones de les arees comercials dels centres urbans de Catalunya.

L’Ajuntament de Granollers col-labora amb aquesta entitat pel que fa a I'estudi
de locals buits i estudi de vianants del centre ciutat.

Actuacions de foment del consum en els comergos locals

e Campanya de promocié del consum en el comerg local: “Me I'estimo, és
Granollers”

La campanya per sensibilitzar als residents en la compra local es va posar en
marxa al mes de juny i juliol de 2020 i un dels seus elements és una adaptacio
de la cancd "La petita rambla del Poble Sec", realitzada pel seu autor Cesk
Freixas, acompanyada per la antant granollerina Laia Llach, que posen veu a la
versio creada per la campanya en un video protagonitzat pels comerciants de
les set associacions i restauradors de la ciutat.
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El video promocional es va presentar el 8 de juny al Cinema Edison, la
campanya també ha tingut una incidencia visual i digital, amb cartelleria,
banderoles, opis, vinils i postals a totes les botigues de la ciutat. La campanya
ha tingut continuitat durant tot I'any als mitjans grafics i a les xarxes socials.

Indicadors:

Accions de promocio i comunicacio Unitats
Video promocional 1

Vinils aparadors comergos i restaurants (QR) |2.000
Postals amb la can¢d i QR als comergos 48.000
Banderoles 117 fanals — 5 trams de

la ciutat

Minideixalleries 15 cares
Aparador Oficina de Turisme 1

Opis 38
Columnes informatives 18

e Accions de dinamitzacio i fidelitzacié comercial al barri Sota el Cami Ral

- Campanya de Nadal 2020/21

L'associacié de comerciants Comerg Ral i I'associacio de veins de Sota el Cami
Ral, amb el suport del servei de comerg, van dissenyat una campanya de
col-laboracié conjunta per tal de dinamitzar el sector comercial i, al mateix
temps, la vida associativa del barri. Les entitats van enviat un triptic i una
felicitacié de Nadal - amb una fotografia de I'escola Ferrer i Guardia durant la
gran nevada de 1962 - a tots els seus associats on s’'informava de diverses
promocions, descomptes i petits detalls que els comerciants oferien als
membres de I'associacié veinal fins al dia 6 de gener. Es van editar 140 triptics
adrecats al socis de I'associacio de veins del barri.

e Accions de dinamitzaci6 i fidelitzacio comercial al barri Congost

- "Botigueja als comercos de Congost, i mira que tinc!"

Del 13 d'octubre al 5 de novembre de 2020 se'n va dur a terme la segona fase
de l'actuacio "Botigueja als comercos de Congost" organitzada per l'associacio
de Comerciants Congost, el Servei Local de Catala de Granollers i el servei de
comer¢ de Granollers Mercat.
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L'activitat va consistir en un joc de llengua on 32 comergos van disposar d'un
cartell a I'aparador amb un enigma o pregunta diferent per a cada establiment
relacionada amb un dels productes esmentats als video. Els clients havien
d'escanejar amb el mobil el codi QR i accedir a una butlleta virtual que calia
emplenar per participar al sorteig de premis. El 12 de novembre es va fer el
sorteig virtual. Es van editar 32 cartells i 1.500 fulls de ma informatius.

— Campanya de Nadal 2020/21

L'associacié de comerciants Congost va obsequiar als seus clients amb 600
bosses de cotd reutilitzables i fins esgotar les existéncies.

Els clientes havien d’emplenar una cartila amb el segell de 3 botigues
associades diferents i rebien una bossa de compra reutilitzable de premi com
agraiment a la seva fidelitzacié a les botigues del barri. L'objectiu d’aquesta
actuacié es fomentar I'adopcioé de patrons de consum més sostenibles alhora
que impulsar la compra al comer¢ local. Es van editar 35 cartells i 1500
cartilles.

SERVEI DE TURISME

L'activitat del servei de turisme de 2020 ha estat centrada en el desplegament
dels diferents programes que s’inclouen al Pla d’accions de promocié turistica
de Granollers, en coordinaci6 amb el servei d’Imatge i Comunicacié de
'Ajuntament.

Identitat turistica

Banc d'imatges

Es doéna continuitat al projecte recopilant i catalogant imatges dels principals
recursos de la ciutat i de les activitats d’interés turistic com fires,
esdeveniments esportius, culturals. Aquestes imatges estaran accessibles des
d’un software especialitzat on s’arxivaran amb la finalitat de fer-ne difusio per a
la promocio de la ciutat o bé cedir-les a tercers, si s’escau.

Senvalitzacio d’espais d’interés turistic

S’inicia el projecte de senyalitzacié patrimonial i turistica de la ciutat amb
I'objectiu d’unificar els criteris de senyalitzacié dels diferents elements d’interes,
en coordinacié amb altres serveis municipals. La fase primera ha estat el recull
de tots els elements a senyalitzar.
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Suport a I’activitat promocional

Accions de posicionament SEO de la web visitgranollers.com

L'objectiu és millorar el posicionament SEO de la web i ampliar la informacio
adregada als visitants. El projecte es va dur a terme de setembre a desembre
de 2020.

S’ha millorat I'index de visibilitat un 10,89% i el nombre de conceptes clau
també ha millorat de manera significativa, passant de 2.863 conceptes clau
posicionats en el TOP 100 a 3.503 i de 294 conceptes clau a la primera pagina
de Google a 379.

En el transit organic (procedent dels cercadors) s’ha produit un creixement de
del 53,24% d’'usuaris i del 54,08% de sessions en comparaci6 amb el
quadrimestre anterior.

En el transit total, que inclou el transit de les campanyes de pagament
realitzades i altres canals de transit, el creixement és d’'un 107,31% d’usuaris
passant de 6.126 usuaris a 12.700 usuaris.

Fulleté planol turistic

Actualitzacié del planol turistic de la ciutat. Revisié de continguts i planimetria.
Inclusié dels quatre idiomes (catala, castella, anglés i francés) en un unic
document.

Marxandatge

Produccié de nous productes de marxandatge amb la imatge de la Porxada,
que estan a la venda a I'Oficina de Turisme: bossa, llibreta, llapis, imant i tassa.

Agenda activitats i esdeveniments de Granollers

Elaboracio i tramesa online de I'agenda d’activitats i esdeveniments setmanals
d’interés turistic als agents publics i privats de I'ambit del turisme. L’agenda
s’envia a un total de 48 establiments. L'enviament es va aturar els mesos
d’abril, maig, novembre i desembre degut a les restriccions per la covid.

Video promocional de Granollers

Definicié de continguts i adjudicacié de I'encarrec per a la produccié d’un video
promocional de Granollers i el seu entorn adregat als segments familiar, cultural
i de negocis. El video estara editat 'any 2021 i es fara difusi6 a través de les
xarxes socials, canal Youtube i TV locals.
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Millora de I’oferta

Tours virtuals

Promocid dels 13 tours virtuals d’equipaments d’interés turistic i 1 de recorregut
pel centre historic a la web municipal, a la web de turisme i a d’altres pagines

webs.

ltineraris audioguiats

Promocid a la pagina web de turisme de dos itineraris audioguiats de la ciutat:
Patrimoni historic i Memoria historica. L'audioguia es pot descarregar de
I'aplicacié gratuita mobil IZITRAVEL per tal que el visitant faci la visita de forma
autobnoma, amb els punts d’interés geolocalitzats i amb tota la informacié
patrimonial. Els dos itineraris estan disponibles en quatre idiomes (catala,
castella, anglés i francés).

Promocié en mercats de proximitat

Accions orientades a la promocié i comercialitzacié de Granollers en els
mercats concrets i publics seleccionats.

Promocid en la web Petit Futé

Creacié d’'una fitxa de presentaciéo de Granollers a la pagina web Petit Futé.
L'objectiu es promocionar la ciutat a través d’aquesta web de viatges adregada
al public del sud de Francga. Es tracta d’'una presentacié amb informacié general
de la ciutat i imatges del recursos turistics més importants.

Campanyes SEM

Campanyes de publicitat de pagament a Google i xarxes socials.

- Campanya de cerca Google Ads — Hostaleria

Anuncis que apareixen a Google quan es fa cerca de paraules clau préviament
determinades. Campanya permanent de promocio del sector hoteler.

Ambit geografic: Catalunya, Espanya oriental i sud de Franga

- Campanya de cerca Google Ads — Cultura

Promocio de la ciutat des de I'ambit cultural.

Ambit geografic: Catalunya, Espanya oriental i sud de Franga
Durada de la campanya del 9 al 23 d’octubre.
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- Campanya de display Google Ads — Cultura

Anuncis amb imatges que Google col-loca a altres webs. S’han de definir
criteris de segmentacio (edats, audiéncies, tematica, ambit geografic).

Ambit geografic: Catalunya

Durada de la campanya del 9 al 23 d’octubre.

- Campanyes a xarxes socials
Campanyes relacionades amb la promocio cultural de la ciutat.
Ambit geografic: Catalunya, Espanya oriental i sud de Franca.
Durada: del 9 al 16 d’octubre.

Les campanyes realitzades en xarxes socials s’han optimitzat per tal
d’aconseguir el maxim nombre de clics a I'enllag en els anuncis (transit). Els
resultats obtinguts sén bons, doncs, aquest cost ha estat aproximadament de
0,08€, aconseguint un total de 2.227 clics cap a la web de Visit Granollers. Els
anuncis també s’han mostrat més de 100.000 vegades (133.815) impactant a
unes 76.000 persones (75.809).

Les campanyes realitzades a través de Google Ads han aconseguit una forta
repercussio i consideracié de la marca de Granollers a la xarxa display, que son
son els banners que han sortit als espais publicitaris de Google, amb més de
mig milié d’'impressions. Els anuncis de Google Ads han aconseguit un total de
3.562 clics a un cost per clic mitja de solament 0,07€ (molt econdmic) i 606.435
impressions d’anunci.

Promocid en la web Fem Turisme

Fem Turisme és un portal web de promocié turistica. La campanya de promocio
té una durada d’'un any, de desembre de 2020 a desembre de 2021, i consisteix
en diverses accions de promocio:

- Pagina de presentacié del municipi amb una descripcié detallada dels seus
atractius turistics i imatges dels mateixos.

- Entrada de 15 activitats a 'agenda de la plataforma (esdeveniments, visites
guiades, activitats culturals, caminades).

- Post personalitzat a xxss per a cada activitat.
- Dos megabanners personalitzats amb permanéncia de 30 dies.
- Difusio de rutes de senderisme, gastronodmiques o culturals.

El mes de desembre de 2020 es va publicar la pagina de presentacié del
municipi amb un article promocional i imatges dels recursos turistics.
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Informacio turistica

Accions orientades a millorar la informacio turistica de la destinacio «in situy i
també en espais de gran afluéncia com ara grans esdeveniments esportius.

Gestié de I'Oficina de Turisme:

Des de I'Oficina de Turisme es proporciona als visitants informacié dels
recursos turistics de la ciutat aixi com d’activitats cultural, d’oci i lleure de
Granollers i de la comarca. Tota la informacié esta disponible en quatre idiomes
(catala, castella, anglés i franceés.

Aixi mateix, a I'oficina es poden adquirir productes de marxandatge de la ciutat
institucionals i d’altres realitzats per artesans locals de personatges de la
cultura popular.

L'oficina de turisme esta acreditada com a Punt d’Informacié Turistica (PIT),
programa impulsat per la Diputacié de Barcelona, que t¢€ com a objectiu millorar
la qualitat en I'atencid, informacio i difusio turistica.

Coordinacio interadministrativa

Consell Comarcal del Vallés Oriental:

Signatura del conveni 2018-2021 amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental
per a la realitzaci6 d’accions de promocié turistica de la comarca. S’han
desenvolupat els projectes seguents:

. Biosphere

Renovaci6 del compromis de sostenibilitat Biosphere de I'Oficina de Turisme de
Granollers, que és un distintiu que pretén fomentar les bones practiques en
gestié sostenible entre el sector turistic. EI Consell Comarcal és I'ens gestor al
Vallés Oriental per la seva implantacié per encarrec de la Diputacid de
Barcelona.

. Punt d’Informacio Turistica (PIT)
L’Oficina de Turisme de Granollers ha renovat la seva adhesio al programa PIT
de millora de la qualitat de les oficines de turisme. Aquesta adhesié comporta

assistir al cicle formatiu de renovacié de 3 sessions: 8h d’accié formativa i 4h
de coneixement d’experiencies i serveis turistics.
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. Taula Turisme de Compres

S’ha actualitzat el contingut del fulleté promocional, «50 Propostes de turisme
de Compres», que recull una seleccié de 50 propostes de botigues singulars,
situades a edificis patrimonials, amb productes artesans de qualitat,
d’elaboracio propia, aixi com fires, mercats i esdeveniments comercials.

. Taula de Senderisme

L'objectiu de la taula és definir I'estrategia a seguir per tal de crear producte
turistic en matéria de senderisme al Vallés Oriental i crear un cataleg d’itineraris
comarcals. S’ha realitzat un estudi de planificacié de la xarxa de camins per a

la mobilitat lenta del Vallés Oriental que ha diagnosticat I'estat de situacio i ha
proposat un full de ruta amb diverses actuacions que estan en curs.

SERVEI DE FIRES

Fires alimentaries:

Mercat del dissabte:

El Mercat del dissabte de la plaga de la Corona compta amb una quinzena de
parades de diferents productes alimentaris i una de flor tallada. Els titulars de
les parades de producte fresc estan certificats en ecoldgic o en procés de
conversio, i dos titulars de producte transformat tenen també certificat ecologic.

Aquest mercat va haver de suspendre la seva activitat amb motiu de Ila
declaracio de l'estat d'alarma fins al dia 9 de maig, data en qué va tornar a
funcionar amb periodicitat setmanal aplicant les mesures de prevencid contra
I'expansié de la covid-19.

Mercat del Vi i del Formatge:

Celebrat el dia 26 de setembre a la plaga Perpinya. Han participat 15 parades
de productors oferint vins de diferents denominacions d’origen catalanes i
formatges d’elaboraci6 artesana.

Les altres edicions d’aquest mercat es van suspendre degut a la covid-19.

Fira de I'Oli i del Pa

La Fira de I'Oli i del Pa s va poder celebrar amb normalitat el dissabte 25 de
gener a la plaga Perpinya, on una quinzena de productors d’oli de qualitat i
elaboradors de diferents varietats de pa artesa van poder donar a coneixer els
seus productes i la manera de fer que els defineix.
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Fires no alimentaries:

Fira de I'Ascensio:

La fira de I'’Ascensio s’havia de celebrar els dies 21 a 24 de maig, pero es va
suspendre degut a la pandémia provocada per la covid-19.

Festival Jugatu (4a edicio):

Jugatu és el festival de tardor de jocs de Granollers que s'adrega tant a les
families i els nens i nenes de la comarca com al public especialitzat. Jugatu és
a la vegada un programa d'activitats i una proposta per a les escoles, perqué el
joc formi part de la seva activitat académica.

a) Mercat de Jocs

Celebrat el dissabte 3 d'octubre durant tot el dia al carrer Anselm Clavé, on es
les editorials de jocs de taula van donar a conéixer la seva oferta de jocs al
public familiar en 18 carpes.

b) Activitats a I'escola

La Guia d'Activitats i Recursos per als Centres Educatius de Granollers
incorpora 5 tallers on-line amb jocs, com a eina pedagodgica que els mestres
poden desenvolupar durant el curs.

Festival del Motor de Granollers

El Festival de Motor que s’havia de celebrar al mes de juny també va quedar
suspeés degut a la pandémia provocada per la covid-19.

Mercat de Nadal

Celebrat per primera vegada a placa Barangé, decorada amb il-luminacio
tradicional, des del divendres 11 de desembre fins al dimarts 5 de gener, en
horari de 10 a 20:30 h, un Mercat de Nadal amb 27 artesans de productes de
regal (joieria, joguines artesanes, roba i complements de vestir), ubicats en
casetes de fusta, amb tancament perimetral i control d’aforament.

Granollers, 30 marg de 2021
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INDICADORS DEL SERVEI LOCAL D'OCUPACIO GRANOLLERS MERCAT

PERSONES ATESES* 2019 2020
1671 1453

*Dada facilitada per la Diputacié de Barcelona a través dels Cercles de Comparacié Intermunicipal, vigents a partir de I'any 2009
Es comptabilitzem com a persones ateses aquelles inscrites al SLO que durant el periode en qliestié han realitzat alguna accid, bé sigui individual o grupal,
presencial, telefonica o a telematica, relativa a orientacid i assessorament laboral, recerca de feina, intermediacié i/o formacio.

ENTREVISTES OCUPACIONALS REALITZADES (1a. Entrevista)

2019 2020
707 609
PARTICIPANTS | ASSISTENCIES AL CLUB DE FEINA
2019 2020*
Participants (persones) 500 239
Assisténcies (vegades que han vingut) 3.445 873

Participants anuals: Una mateixa persona pot assistir més d'una vegada al Club de Feina en els diferents trimestres de manera que la xifra total anual de participants no coincideix amb el sumatori dels trimestres
* Degut a les mesures preventives aplicades per l'impacte de la pandémia de la covid, el club de feina va tancar el 15/03/2020 i no s'ha représ el servei presencial la resta d'any

EMPRESES ATESES* 2019 2020
175 153

*Dada facilitada per la Diputacié de Barcelona a través dels Cercles de Comparacié Intermunicipal, vigents a partir de I'any 2009
Total d'empreses amb les que s'ha fet alguna actuacid (visites, gestié ofertes, col-laboracié projectes, practiques,...)

GESTIO D'OFERTES DE TREBALL

2019 2020
Ofertes gestionades 304 227
Ofertes publicades web 230 166
LLOCS DE TREBALL OFERTATS | COBERTS
2019 2020
Llocs de treball ofertats 487 388
Llocs de treball coberts 323 264
Amb usuaris del servei 246 178

Els llocs de treball coberts ho poden ser amb usuaris del nostre servei o amb usuaris d'altres serveis de la Xarxa Xaloc



CANDIDATS CONTACTATS | ENVIATS

2019 2020
Persones contactades 2369 2351
Persones derivades 2327 2232

USUARIS DEL SERVEI LOCAL D'OCUPACIO QUE HAN TROBAT FEINA

2019 2020

Total usuaris 505 380

Per oferta gestionada propia 246 178
Per altres ofertes 259 208

La insercio per altres ofertes comptabilitza els usuaris que han trobat feina per ofertes d'altres serveis de la Xarxa Xaloc o per altres vies (ETT's, autocandidatura...)
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Annex 1. Servei d’Emprenedoria: Empreses creades any 2020.

Estefania Alcalde Miguelez Empresari Indiv. Comerg Vilalba Sasserra Vilalba Sasserra 0 1 1
José Maria Arcos Zamora Empresari Indiv. Serveis persones Vallromanes Vallromanes 0 1 1
Yolanda Bacardit Villoro Empresari Indiv. Ensenyament Sta Eulalia de R. Santa Eulalia de R. 0 1 1
Rostisseria Bar Canovelles Empresari Indiv. Hoteleria/restauracié Canovelles Granollers 2 1 3
Juega Juegos Empresari Indiv. Comerg El Figar6 El Figard 0 1 1
Daniela Camacho Suarez Empresari Indiv. Hostaleria Granollers Les Franqueses 0 1 1
Anna Carbonell Buira Empresari Indiv. Artesania Granollers Granollers 0 1 1
Engidis Refractory SL Societat Limitada Construccio Sta.Perpetua de Mog. Sta.Perpétua de Mog. 3 1 4
Sushi YI SL Societat Limitada Hoteleria/restauracié  Granollers Granollers 2 1 3
Garlic Gastrobar Empresari Indiv. Hoteleria/restauracié Matar6 Granollers 3 1 4
Flaviu George Bothazi Empresari Indiv. Construccio Parets Parets 0 1 1
Deekgui Sucs Empresari Indiv. Comerg Granollers Granollers 1 1 2
Lampisteria Xavi Empresari Indiv. Construcci6 Vilanova V. Vilanova V. 0 1 1
AG Training Empresari Indiv. Serveis persones Granollers Granollers 0 1 1
Judit Leon Prados Empresari Indiv. Serveis persones Granollers Granollers 0 1 1
Nessie the teacher Empresari Indiv. Ensenyament Granollers Granollers 0 1 1
Sandra Lorca Paredes Empresari Indiv. Comerg Cardedeu Cardedeu 0 1 1
Marta Martinez Gonzalez Empresari Indiv. Serveis persones Llinars Llinars 0 1 1
Cookiru Empresari Indiv. Comerg Granollers Granollers 0 1 1
Amadou Mbaye Empresari Indiv. Serveis a empreses  Granollers Granollers 0 1 1
Alba Parra Checa Empresari Indiv. Serveis a empreses  Granollers Les Franqueses 0 1 1
Boreal Boutique Agency SL Societat Limitada Comunicacions Granollers Les Franqueses 0 1 1
Estudi de tatuatge . Deadline  Empresari Indiv. Serveis a persones  Granollers Llica d'’Amunt 0 1 1
Cristina Ramos Buiza Empresari Indiv. Comerg Granollers Granollers 0 1 1
La Ferreteria Empresari Indiv. Comerg Montornes del V. Montornes del V. 1 1 2
Muhamed Lamin Sanneh Fatty Empresari Indiv. Comerg Llica d'’Amunt Llica d'’Amunt 0 1 1
Jose Manuel Sobrino Alonso  Empresari Indiv. Construccié Montornes Montornes 0 1 1
Bar la Lola Empresari Indiv. Hoteleria/restauracid Bigues Bigues 0 1 1
28 empreses creades i 40 llocs de treball creats 12 28 40
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Annex 2: Accions formatives adre¢ades a ’emprenedoria i microempreses.
2020

(a partir de la declaracio de I’estat d’alarma per la Covid-19, totes les accions s’han fet on-line)

1 Els autonoms i la seva proteccié davant la Seguretat Social 1 29 2 14 10 4 10 4 9,3
2 Delaidea, alaidea d'éxit 2 5 4 14 0 14 5 9 9,3
3 Com posar el preu als meus productes o serneis 2 11 4,5 12 4 8 6 6 8,8
4 Kit de comunicacié per emprenedors 2 18 2,5 8 6 2 6 2 9,2
5 Com fer I'estudi de mercat de la teva idea de negoci 2 18 4,5 9 3 6 3 6 9,2
6  Eines 3.0 per a la gesti6 de projectes 2 25 3 4 0 4 3 1 9,2
7 Instagram per a promoure el meu negoci 2 11i13 8 12 4 8 3 9 8,2
8 "Gira-Dones". Troba la teva ruta. 2 2426 10 13 0 13 0 13
9  Com negociar en contextos dificils 3 2 5 18 12 6 5 13 8,6
10 Planifica la teva web 3 5 4 5) 1 4 4 1 9,5
11 Introduccié a WordPress.com 3 18 4 8 8 3 D)
12 Crea la teva identitat corporativa 3 10i12 6 10 7 3 4 6 9,2
13 Organitza’t amb eficacia. Técniques de gestio i planificacié del temps 3 10i 13 8 15 7 8 6 9 9,3
14 SEO Optimitza la teva pagina web 4 22 3,5 12 10 2 4 8 ..
15 Presenta els teus impostos per internet i estalvia temps i diners 4 1415116 8 9 7 2 8 6 9,2
16 Parlar en public sense por i amb seguretat! 4 2021123 8 15 12 3 4 11 8,3
17 10 coses que els autdonoms han de saber i ningu els hi explica 4 2728 4 20 16 4 11 9 8,4
18 Com vendre per Internet 4 6i8 4 9 3 6 2 7 9,0
19 Vull ser autonom/a: qué puc fer amb el certificat digital? 4 7i9 4 9 6 3 2 7 9,1
20 SEO Optimitza la teva pagina web 5 6 3,5 11 11 0 1 10 9,4
21 Tramitacio d'ajuts Covid-19 per autonoms 5 8 1,5 7 7 0 4 3
Aspectes fiscals i comptables que els autonoms han de congéixer sobre el
22  seu negoci 5 12,13i14 8 11 7 4 4 7 9,7
Treballa el teu elevator pitch amb técniques de visual Thinking i I'ajuda de
23 videos. De primera impressié, només n’hi ha una 5 19,20i29 8 12 7 5] 3 9 8,9
Microinfluencers, com col-laborar amb éxit amb influents per a tot tipus
24 d’empreses 5 27128 5 31 20 11 7 24 8,7
25 10 coses ++ que els autdbnoms han de saber i ningu els hi explica 5 4i5 4 18 11 7 7 11 8,6
26 Com guanyar diners: models de negoci a internet 5 718 4 16 13 8 6 10 8,9
27 Infoproductes: productes digitals per a promocionar el meu negoci online 6 17 3 9 4 5) 6 3 9,7
Com «viure» del teu negoci: Les finances personals de la persona
28 emprenedora 6 1,2i5 8 10 7 8 3 7 8,9
29 Marqueting i vendes per empreses que comencen 6 12,15i16 10 7 4 3 4 3 9,0
Apren finances basiques jugant! Descobreix que t'expliquen el Balang i el
30 Compte de Resultats de la teva empresa 6 29i3/7 8 18 10 8 4 14 8,4
31 Millorar la gestio per reduir despeses 6 3,4i8 8 16 10 6 6 10 8,4
32 Emprendre amb éxit i orientats al mercat 6 9i11 5 9 5] 4 6 3 9,1
"Com accedir a la contractacié publica de I'Ajuntament de Granollers, en
33 especial els acords marc." 7 7 15 16 16 0 9 7
34 Desenwolupant idees de negoci ecologiques 7 21 3 8 4 4 3] 5 7,4
35 Emprendre en femeni . 9 17,21i22 8 7 2 5 0 7 9,5
36 Bitcoin para emprendedores i empresa 9 29i1/10 4 7 5 2 3 4 9,0
37 Café Virtual de la Reempresa 10 28 1 5) 2 3 2 3
38 Coopera perque el teu negoci sigui visible abans 10 13i15 5 7 5 2 2 5] 8,2
39 Instagram per a nous negocis 10 14i21 6 12 3 9 3 9 7,8
40 SEM- Google Adwords 10 19i21 4 10 5 5 7 8 8,6
41 Coneix els requisits legals i fiscals de la venda on-line 10 20i26 6 12 4 8 3 9 9,1
42 SMM - Social Media 10 27i29 4 19 12 7 8 11 8,3
43  Organitza't amb eficacia. Tecniques de gestio i planificacié del temps 10 29,2i3/11 8 18 13 5] 6 12 8,6
44  Pla de comunicaci6 i marqueting per negocis que comencen 10 719 4 5 1 4 3 2
45 Fotografia de producte 11 11 4 11 6 5] 4 7 8,7
46 Planifica la teva web 11 18 3 7 2 5] 1 6 9,1
47  Visual Thinking al servei dels emprenedors 11 10,12i13 8 9 7 2 8 6 9,4
48  Youtube per emprenedors 11 25i2/12 6 5 4 1 3 2  oooom
49 Treballo a casa, com em planifico? 12 1i3 4 10 8 2 5 5] 8,7
50 Fes networking i coopera per detectar noves oportunitats de negoci 12 15i17 5 14 9 5] 7 7 9,2
51 Pitch Elevator 12 2i9 6 9 4 5 5 4 9,9
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Accions de sensibilitzaci6 i formacié a pimes industrials realitzades al 2020

Jornada Innovacié La simulacio: del prototip fisic al vitual 2 26 1 5 0 5 5 0
Jornada Ec Circular 3r Esmorzar GRID 3 18 15 19 0 19 10 9
Jornada Innovacio Robotica Mobil per intralogistica 5 29 1 8 1 7 8 0
Formacié  Tallers energia Recomanacions basiques per a estalviat en la situac 6 3 15 11 0 11 9 2
Formacié  Proteccié coneixement Propietat Industrial e Intelectual per a emprenedors i 6 10 1 12 2 10 7 5
Jornada Ec. Circular 4art Esmorzar GRID 6 18 15 8 0 8 6 2
Jornada Innovacio Incentius a la Innovacio en el context actual 10 6 1 23 0 23 10 13
Jornada Digitalitzacio Implantacié basiques de la gestio digital 10 8 1 29 0 29 16 13
Jornada Ec. Circular 5é Esmorzar GIRD 1 11 1,5 8 0 8 8 0
Jornada Innovacié Com preparar-nos pels nous reptes d’innovacié i opc 11 =~ 20 1 65 0 65 45 20
Jornada Digitalitzacié Digitalitzacio de la forza de vendes 12 11 1 36 0 36 22 14
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INDICADORS DEL SERVEI D'EMPRENEDORIA

Mitjana

2019 2020 periode
Nombre de persones usuaries del servei * 605 515 560
Homes 47% 56% 52%
Dones 53% 47% 50%
Situacio laboral
Persones en actiu 54% 61% 58%
Persones en situacié d'atur 35% 35% 35%
Estudiants o desocupades no inscrites 11% 4% 8%
Procedeéncia
Granollers 48% 44% 46%
Altres poblacions 52% 56% 54%
Edat
Menys de 25 anys 5% 3% 5%
De 25 a 45 anys 54% 41% 54%
Més de 45 anys 41% 35% 41%
Persones ateses amb una idea de negoci
Nombre d'entrevistes 350 216 350
Plans d’empresa iniciats dins I'any 88 38 63
Plans d’empresa finalitzats dins I'any 58 27 42,5
Empreses constituides
Nombre d'empreses constituides 60 28 44
Empreses creades per dones 23 12 18
Empreses creades per homes 37 16 27
Nombre de persones promotores 68 28 48
Nombre de llocs de treball creats 84 40 62
Tipus de forma juridica
Empresa individual 67% 89% 78%
Societat Civil Privada 10% 10%
Societat Limitada + SLU 16% 11% 14%
Societat Cooperativa 7% 7%
Sector d'activitat
Comerg 23% 29% 26%
Serveis a les empreses 25% 11% 18%
Serveis a les persones 27% 25% 26%
Hostaleria/restauracid 20% 18% 19%
Construccid 2% 14% 8%
Transport 0% 0%
Industria/tallers 0% 0%
Altres 3% 4% 3%
Formacio a persones emprenedores i pimes **
Accions realitzades 73 66 70
Hores 344 304 324
Participants 700 658 679
index de satisfaccid 9,2 9 9
Formacié a alumnes d'educacié secundaria
Nombre de sessions 2 3 3
Nombre d'alumnes assistens 44 77 61

* Persones ateses + participants en accions de formacid
** No inclou les accions especifiques adregades a comerciants i pimes industrials
**Inclou les formacions inicials: "Com muntar una empresa" i "Canvas+ Pla economic"



Annex 1. Activitats formatives comerg¢ 2020

Dates Mes Modalitat Accid Hores Participants Avaluacié
19 maig Online Com vendre, de manera f?é:itg/g\, amb Whatsapp Business? 2 hores 20 8,73
20 maig Online Com vendre, de manerazefeec(i:it(i:\i/g, amb Whatsapp Business? 2 hores 18 8,33
26 maig Online Com vendre, de manera3efeegit;|;;/g, amb Whatsapp Business? 2 hores 16 8,07
10 juny Online Com puc iniciar-me a la venda online 2 hores 13 8,33
16 setembre Online Descobreix possibilitats online per promocionar el teu comerg 2 hores 7 8,57
23 setembre Online Defineix la teva estrategia de marqueting online 2 hores 6 8
28 setembre Online Millora el teu perfil a Instagram 2 hores 11 9
30 setembre Online Com fer fotos i videos peR Instagram 2 hores 13 9,38
5 octubre Online Trucs i consells per fer stories i crear comunitat 2 hores 14 9,63
7 octubre Online Instagram Live. Fidelitza a |a teva clientela amb els directes 2 hores 14 9,10
15 octubre Online Eines i teconologies utils per ?Tl]geblilsomerg mitjangant aplicacions 2 hores 10 8,43

19i21 octubre Online Canva. Cartelleria per a campanyes comercials 4 hores 9 9,13
30 octubre Online Practica Itinerari d’instagram 2 hores 8 9,71
2 novembre Online Els essencials de Facebook que tota botiga o empresa ha de 2 hores 13 8,44

coneixer
4 novembre Online Créixer per vendre. Trucs p((jaé Egctgggi;: la nostra pagina comercial 2 hores 1 9,29
9 novembre Online Recursos avangats per donar-nos a conéixer i vendre a Facebook 2 hores 9 9
34 hores 172 8,82




Annex 2. Accions de dinamitzacié comercial 2020

ACTIVITATS DE DINAMITZACIO COMERCIAL DE GRANOLLERS A L'ANY 2020

Mes Activitats Organitzador Demanda col-laboracié Dates Ubicacié
c. Anselm Clavég, c. Joan
Difusid activitat, ocupacio via publica, E;LTa' Z.r?r?;t Rloc, ¢
Gran firaal carrer Gran Centre |infraestructures, impremta, Dissabte 29 de febrer aAnna, pl.
. Perpinya, pl.Porxada,
. contenidors. o
o pl.Olles, pl. Oliipl.
o Caserna
U
T
Festa Star Wars Del Rec al Roc D[fU§|oaCUV|tat|ocupaC|o delavia Duous'29 defebrera Carrer Santa Elisabet
publica les20:30
T’"ho portem a casa Totesles Difusid de l’activitat 19 de mar Comergos associats Del
p associacions ¢ Rec al Roc
g
=
©
=
Vermut solidari Del Rec al Roc D[fus|oact1wtat|ocupacm delavia Diumenge 22 de Plaga del cabrits, 4
publica marg. De 10a14 h.
z Banderolgsde(ﬁampanya Del Rec al Roc Ocupacié delaviapublicaiposari Del 17 al 28 d’abril C.Sant Rocfinsala
< [SantJordi treure les senyeres Plaga deles Casernes
Carrer Sant Roc i Santa
Anna,del Mercat de
w0 Sant Carles a la oficina
‘& |tendalls Del Rec al Roc Col-locgglm rgtlraldaAdetendaIIs i D/el29 demaigal 2 deinformacio, ala
s ocupacié deviapublica d’octubre plagadelacaserna,
Plagadeles Olles, placa
delaPorxadatocant a
Santa Anna
Botigues al carrer Del Rec al Roc Difusio activitat, impremta Dissabte 25 dejuliol C.Sant Rocfinsala
s Plaga deles Casernes
E Difusid activitat, ocupacio via publica, Travesseres i Santa
Botigues al carrer Meés que comerg |infraestructures, impremta, Dissabte 25 dejuliol Elisabet
contenidors.
© c. Anselm Clavé, c. Joan
o !
o Difusio activitat, ocupacio via publica, Dissabte 19 de gar:?a, Z‘ns:gt RIOC’ c.
E Gran fira al carrer Gran Centre |infraestructures, impremta, aAnna, pl.
K] Ry setembre Perpinya, pl.Porxada,
o contenidors. Lol I Oliipl
2 pl.Olles, pl. Olii pl.
Caserna
2
= . . . - P L Del 13 d’octubreal 5 |Establiments associats
E 1
2 Botigueja. Mira quetinc! Congost Difusié activitati impremta denovembre del barri Congost
o
o [Sorteigvirtual. Botigueja Congost Difusié activitati impremta 12 novembre Xarxes socials
=
€
(4
H
Z |Arbresde Nadal ales Sota Cami Ral Difusio activitat i ocupacid delavia Del 27 denovembre al|Establiments associats
portes dels establiments publica 7 de gener del Sota Cami Ral
e - . L. " Dissabte 19 i
Tid solidari Gran Centre Dlljfslsilcc;achwtatlocupacm devia diumenge 20 de Pl. Porxada
P desembre
Compraal congost té e - . De9 dedesembrea 31|Establiments associats
. Congost Difusio activitat i impremta .
premi. Regal de bosses de gener del barri Congost
g Ci Del R |
g Postal de Nadal Del Rec al Roc |Impremta 21 de desembre Rgrc'nergos elReca
»
U
o Establiments associats

Regal dedescomptesde
tots/es els socis/es de
|’associacié de veins

Videos felicitant les Bones
Festes per les xarxes socials

Sota Cami Ral

Difusio activitat, maquetacio i disseny,
impremta

del’l de desembres al
6 de gener

del Sota Cami Ral i
assocacié de veins de
Sota Cami Ral

Maquetacid i impremta

Del 7 al 18 de
desembre

Xarxes socials

Total activitats de
dinamitzacié 17




	Fòrum de Comerç i Turisme
	Col·laboració amb les associacions de comerciants
	Subvenció a les empreses dels sectors del comerç, la restauració i l’hoteleria
	Col·laboració amb l’Observatori dels centres urbans de la Fundació Comerç Ciutadà
	L’Observatori dels centres urbans és un projecte liderat per aquesta Fundació amb l’objectiu de conèixer i fer un seguiment dels patrons dels fluxos de persones de les àrees comercials dels centres urbans de Catalunya.
	L’Ajuntament de Granollers col·labora amb aquesta entitat pel que fa a l’estudi de locals buits i estudi de vianants del centre ciutat.






