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SERVEI LOCAL D'OCUPACIO

El Servei Local d'Ocupaciéo ubicat a la Masia de les Tres Torres ha
desenvolupat les 16 actuacions i programes seguents:

*Servei de Borsa de treball: Intermediacié i orientacié laboral
*Acompanyament a la recerca de feina (Club de Feina)
*Tallers de capacitacio digital

*Accions de formacio (cataleg de la Diputacio)

*Oficina Técnica Laboral (OTL)

*Programa UBICAT

*Programa Ocupacio a la Industria Local (OIL)

*Programa 30 plus

*Projecte Valles Oriental Motor

*Projecte Connecta Jove VO

El Servei Local d'Ocupacié ha coordinat també l'execucio de les seguents
actuacions del servei de Promocié Econdmica de I'Ajuntament:

*Programa Treball als barris

*Programa Treball i Formacio

*Programa Enfeina’t

*Cursos de Formacio Ocupacional

*Contractacio en practiques de joves de Garantia Juvenil
*Plans d’ocupacié municipals: seleccid, contractacio i formacié

Servei de Borsa de treball: Intermediacio i orientacio laboral

La finalitat d'aquest servei és gestionar les ofertes de treball que presenten les
empreses del territori, mitjangant la pre-selecci¢ de persones aturades inscrites
a la borsa de treball, que han estat préviament entrevistades i s’han inscrit al
servei.

Els principals indicadors d'aquest servei, que es desenvolupa amb el suport de
la Diputacié de Barcelona, en el marc de la Xarxa Xaloc, sén els seguents:

Persones que han realitzat accions 1.671 persones ateses
Persones ateses per primera vegada al 2019 707 persones noves
Empreses ateses pel servei 175 empreses

Ofertes de treball gestionades 304 ofertes

Llocs de treball ofertats 487 llocs de treball ofertats
Persones usuaries ateses que han trobat feina 505 persones




Y

mercat

Acompanyament a la recerca de feina (Club de feina)

El Club de feina és l'espai on les persones aturades tenen a la seva disposicio,
amb el suport d'un técnic/a, les eines i recursos per a la recerca autbnoma de
feina (informaci6 sobre ofertes laborals i formatives, suport técnic, connexié a
internet gratuita, tramesa de curriculums, teléfon, etc.) i que esta obert dos dies
a la setmana (dilluns i divendres) de 9h a 12h.

Els principals indicadors d'aquest servei son els seguents:

Persones assistents al club de feina 500 persones

Visites anuals al club de feina 3.445 visites

Tallers de capacitacioé digital

L'objectiu d’aquests tallers, que complementen el club de feina i els itineraris
d’orientacid, és formar a les persones que estan en recerca de feina en noves
tecnologies i en competéncies linguistiques, comunicatives i habilitats socials,
per tal de facilitar els seus processos d’insercié sociolaboral.

Els principals indicadors d'aquests tallers son els seguents:

Nombre de participants 35 persones
Nombre de dones 20

Nombre d'homes 15

Durada de cada taller 40 hores
Nombre d'edicions 4 edicions
Hores de formacio realitzades totals 160 hores

Accions de formacio (cataleg de la Diputacio)

S’han programat 5 accions de formacié del recull d’activitats formatives que
ofereix la Diputacié de Barcelona als Serveis Locals d’Ocupacié, obertes a la
participacié de totes les persones usuaries del servei, especialment aquelles
que estaven realitzant un procés d’orientacio per la recerca de feina.

Les accions formatives han estat els seguents:
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Titol del curs Edicions | Durada Total Total dones | Total homes

(h) participants | participants | participants
Si la crisi et déna llimones, 2 10 26 23 3
fes llimonada
On vas amb aquesta edat 1 16 10 7 3
buscant feina?
Aprén a transferir les teves 2 16 19 18 1
competéncies a noves
ocupacions

Oficina Técnica Laboral (OTL)

L'Oficina Técnica Laboral és el servei de suport a la insercié laboral de
persones amb trastorn mental, que es desenvolupa des de 2007 amb el suport
tecnic i economic de la Diputacié de Barcelona. Des d’aquest servei s’atenen a
persones derivades des de la Xarxa de Salut mental de Granollers i es treballa
coordinadament amb la Xarxa Lismivo.

Els principals indicadors d'aquest servei son els seguents:

Persones que han realitzat accions 84 persones ateses

Persones ateses per primera vegada al 2018 18 persones noves

Actuacions realitzades amb persones usuaries 462 actuacions

Persones usuaries ateses que han trobat feina 37 persones

Programa UBICAT

Durant I'any 2019 s'ha executat la segona edicié del programa UBICAT,
cofinangat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, corresponent a la
convocatoria de 2018. El principal objectiu d’aquest programa és facilitar a les
persones usuaries un servei orientacid personalitzada segons les seves
necessitats, realitzant tant tutories individuals com sessions grupals
d’orientacié.

Els principals indicadors d'aquest projecte sén els seguents:

Nombre de persones ateses 60 persones

Total hores d’orientacio6 realitzades 2.077 hores
Hores d’atenci6 individual 306 hores
Hores d’atencié grupal 1.770 hores

Insercions laborals durant I'execucio del projecte |34 persones
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Programa Ocupaci6 a la Industria Local (OIL)

Granollers Mercat continua participant en la tercera edicié d'aquest programa
amb d'altres ajuntaments i el Consell Comarcal del Valles Oriental, que es va
iniciar al mes de setembre de 2018 cofinancat per la Diputacié de Barcelona i
que finalitzara al juny de 2020.

L'objectiu general és la qualificacié professional i el desenvolupament
competencial de la poblacié activa de la comarca afavorint-ne la insercio i/o la
millora laboral en el sector industrial del metall i 'automocié, aixi com dels
altres sectors que puguin formar part de la seva cadena de valor, especialment
el sector de la logistica. Com a objectius operatius en aquesta edicié s’han fixat
la incorporacié de la dona a la industria i incentivar les vocacions industrials
entre les persones joves.

Durant el 2019, 18 persones usuaries del SLO han participat en les accions
formatives programades en el marc del programa OIL .

Programa 30 plus

L'objectiu d'aquest programa, cofinancat pel Servei Public d’Ocupaciéo de
Catalunya, és incorporar al mercat de treball a les persones aturades majors de
30 anys, amb perfil de baixa qualificacid, mitjangant accions de formacié a mida
demandades per les empreses, que reben una subvencié maxima equivalent a
9 mensualitats del SMI mensual (per la convocatoria 2018, 858,55 €) per la
contractacio de les persones participants. El programa te una durada superior a
12 mesos.

Durant 'any 2019 s’ha dut a terme el seguiment del programa corresponent a la
segona convocatoria de 2017, i s’ha iniciat 'execucio de la tercera edicié del
programa corresponent a la convocatoria de 2018.

Per a la tercera edicid, els principals indicadors de resultat son:

Nombre de participants 34
Num. de persones que han formalitzat contracte |33
Dones contractades 1"
Homes contractats 22
Persones majors de 45 anys contractades 14
Num. d'empreses que han fet contractes 16
Empreses de Granollers que han contractat 8
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Projecte Vallés Oriental Motor

Durant el 2019 s'ha donat continuitat a aquest projecte iniciat I'any 2017 i
cofinangat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya a través de la
convocatoria d'Agents d'Ocupacio i Desenvolupament Local ( AODL).

El seu objectiu principal és prestar un servei especialitzat de seleccié de
personal a les empreses que participen de la cadena de valor del sector del
motor del Vallés Oriental i millorar 'ocupabilitat de les persones desocupades
amb experiéncia, formacié o interés en aquest sector, que s’han inscrit a la
borda de treball especifica del projecte.

Els principals indicadors d'aquest projecte sén els seguents:

Nombre de noves inscripcions al projecte durant el 2019 86
Nombre de persones participants des dels seus inicis 274
Nombre d'ofertes de treball gestionades durant el 2019 38
Nombre total d'insercions del 2019 4
Nombre d'accions per a empreses: 2

- Curs de 16h de Seleccié per competéncies
- Jornada "Transforma la manera d'atreure talent a la teva empresa"

Nombre d'empreses participants en el curs de seleccié per competéncies |14

Nombre de d'assistents/empreses que van participar en la Jornada 22 participants
d'atreure talent 14 empreses
Nombre d'empreses prospectades durant el 2019 1"

Projecte Connecta Jove VO

Durant el 2019 s’ha dut a terme per primera vegada aquest projecte,
corresponent a la convocatoria de Projectes Singulars del Servei d’Ocupacié de
Catalunya, adrecgats a joves inscrits al registre de Garantia Juvenil.

El projecte ha estat liderat i coordinat per PIMEC-Catalunya i executat
conjuntament amb el Consell Comarcal i I'’Ajuntament de Les Franqueses,
atenent un total de 120 joves participants en 6 grups, dels quals 18 han estat
tutoritzats des de Granollers Mercat.

Els principals indicadors del projecte sén els seglents:
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Total participants en el projecte 120 joves
Participants de Granollers 21 joves
-dels quals, homes 13 homes
-dels quals, dones 8 dones

Formacions realitzades pels participants de
Granollers

Mosso de magatzem: 13 participants
operacions industrials: 2 participants
Administracié comercial: 1 participant
Administracié comptable: 5 participants

Activitats culturals i socials programades

23 activitats amb entitats socials, culturals
i esportives de la comarca

Visites empreses. Entorn productiu

Cadascun dels 6 grups ha fet 3 visites

Insercions laborals a la finalitzacié del projecte

86 dels 120 participants han trobat feina

Retorn a sistema educatiu

17 participants s’han tornat a matricular en
alguna formacié de I’ambit reglat

Programa Treball als barris

Aquest programa financat pel Servei

Public d'Ocupaciéo de Catalunya i el

Ministerio de Empleo y Seguridad Social, s'ha concretat en les seguents

actuacions:

a) Contractaci6 de 5 persones aturades durant nou o sis mesos, a

jornada completa, per realitzar

diferents projectes de caracter social

destinats al barri del Congost (Llei de Barris): dinamitzacié comercial,
suport socioeducatiu, mediacié veinal i suport a nova ciutadania.
b) Projecte Ponts a la feina (6a edicid): dispositiu d'insercidé sociolaboral,

adrecat a persones en recerca

de feina, prioritariament del barri del

Congost i/o en situacié de risc d'exclusio social, que combina orientacio

laboral, individual i grupal, amb fo

Els principals indicadors d'aquest

rmacié professionalitzadora.

projecte son els seguents:
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Nombre de participants 60 persones
Nombre de dones 46 dones
Nombre d'homes 14 homes
Hores
Practiques
Teorica| en empresa [Participants|
L. Neteja Industrial i viaria 75 40 15
Formacio - ——
professionalitzadora Neteja hospitalaria -
Formacié Sanitaria 75 40 15
Conductor camié 152 40 8
Conductor/a autobus 152 42 8
Auxiliar de comerg 100 40 9
Alfabetitzacié informatica
Formacié transversal |(3 edicions) 40 hores
cadascuna 120 31
Hores totals de formacié 876
Insercions laborals El 72% de les persones patrticipants en el projecte estaven
treballant o havien treballat a la finalitzacié del mateix

Programa Treball i Formacié

Durant I'any 2019 s'ha executat la convocatoria del Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya del 2018, que ha permeés realitzar en total la contractacié de 31
persones i les seguents actuacions:

vLinia Persones Aturades No Perceptores de prestacié (PANP): La
contractaci6 de 16 persones aturades del municipi, no perceptores de
prestacions o subsidi per desocupacid, 5 d’elles durant 12 mesos i 11 durant 6
mesos, totes a jornada completa, per a realitzar treballs de caracter public i
interés social; i la realitzaci6 de I'acci6 formativa professionalitzadora
MFO0973_1: Enregistrament de dades (90 hores) corresponent al Certificat de
Professionalitat (ADGG0508) Operacions d'enregistrament i tractament de
dades i documents.

vLinia Renda Minima d’Insercid6 (PRMI): La contractaci6 de 10 persones
aturades del municipi, beneficiaries de la Renda Minima d'Insercio, 2 d’elles
durant 12 mesos i 8 durant 6 mesos, totes elles a jornada completa, per a
realitzar treballs de caracter public i interes social; i la realitzacié d'accions de
formacié transversal (competéncies digitals nivell 2 i competéncies
linguistiques), de 30 hores de durada, adregada a aquestes 10 persones.

vLinia Dona: La contractacio de 5 dones aturades del municipi, durant 12
mesos, per a realitzar treballs de caracter public i interés social; i la realitzacio
de l'accié formativa professionalitzadora MF0973_1: Enregistrament de dades
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(90 hores) corresponent al Certificat de Professionalitat (ADGG0508)
Operacions d'enregistrament i tractament de dades i documents.

vLinia Coordinacié: La contractacié a jornada completa d'1 técnica mitjana
per un periode de 12 mesos, per realitzar les accions de coordinacié i de suport
tecnic que preveu el Programa.

Programa Enfeina’t

Durant el 2109 per primer cop s’ha participat en el programa Enfeina’t, del
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, corresponent a la convocatoria de
2018.

Aquest programa ha permés la contractacid6 temporal de 10 persones en
situacié d’atur de llarga durada, 3 durant 6 mesos i les altres 7 durant 12
mesos, que han desenvolupat diferents tasques i funcions de caracter no
estructural i interés social en diversos serveis municipals.

Durant la vigéncia del programa, les 10 persones contractades han tingut
seguiment laboral i orientacioé per la recerca de feina posterior per part d’'una
tecnica d’orientacié del servei.

Cursos de Formacié Ocupacional:

L'any 2019 I'Ajuntament no ha executat directament, per primer vegada, cursos
de formacié ocupacional subvencionats pel SOC, atés que les especialitats
homologades de I'ambit sociosanitari i turisme han estat excloses de la
convocatoria destinada a les entitats locals.

Granollers Mercat ha vetllat, des del Consell de la Formacié Professional, per
coordinar l'oferta de cursos de formacié ocupacional que proposen les entitats
privades i perque I'oferta publica no entri en competéncia amb I'oferta privada,
aixi mateix s'ha treballat en la cessioé d'aules publiques a entitats privades per
ampliar 'oferta de la ciutat.

S'ha renovat la vigéncia de la certificacido ISO de formacié ocupacional que
també s'ha fet extensiva al procés de gestidé d'altres formacions no reglades,
com la que es programa per a les persones que participen en els plans
d'ocupacié municipals.



Y

mercat

Contractacioé en practiques de joves Garantia Juvenil (JENP)

Per tercer any consecutiu, I'Ajuntament ha contractat en practiques a 5
persones joves amb titulacié superior, durant 6 mesos, per desenvolupar
projectes en diferents departaments. El Servei Local d'Ocupacié ha gestionat el
procés de selecci6 amb coordinaci6 amb el Servei de Joventut. Programa
cofinangat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i pel Programa Operatiu
d’Ocupacié Juvenil del Fons Social Europeu.

Plans d’ocupacié municipals

Granollers Mercat ha gestionat, per encarrec de I'Ajuntament, el procés de
seleccio dels plans d'ocupaciéo municipals del 2019. Un total de 57 persones
aturades de Granollers han subscrit, en dos torns diferenciats, un contracte
laboral de 9 mesos a jornada complerta, per executar projectes de
manteniment de la via publica, dels equipaments i dels parcs i jardins, aixi com
per donar suport administratiu i técnic a diversos serveis municipals. Totes les
persones contractades han estat donades d’alta al Servei Local d’Ocupacio i
han tingut accés a la borsa de treball, el club de feina i servei d’orientacio.

Les persones contractes han participat en les seglents accions de formacié
durant la jornada laboral:

NUM
" DURADA
NUM. | ALUMNES-
FORMACIONS REALITZADES EDICIONS | TREBALLA- HC(;?ESS
DORS/ES | )
Basic Prevencio Riscos Laborals 60 h (perfils UOS) 1 24 60
Inicial Prevencié Riscos Laborals 20 h (perfils jardineria) 1 4 20
Plataformes Elevadores Mobil Personal (PEMP) + 2 8 16
Treballs en algada (per tots els perfils d’oficis)
Habilitats de comunicacié (perfils administratius,
) L 2 25 50
consergeria, agents de civisme)
Eines Google (perfils administratius) 2 19 30
Intel-ligéncia emocional i resolucié de conflictes (perfils 1 6 30
conserges, agents civisme)
L’acompanyament respectuds a l'infant petit i a la seva 1 4 20
familia (vetlladores escola bressol i P3)

10




Y

mercat

SERVEI D'EMPRENEDORIA | EMPRESA

Assessorament a les persones emprenedores

El servei d'emprenedoria assessora i acompanya a les persones emprenedores
en el procés d'elaboracio dels plans de viabilitat de les empreses. Aquest servei
basic s'acompanya d'una programacié mensual d'accions de formacié gratuites,
de curta durada, i d'altres actuacions de suport a les empreses, com ara
jornades de cooperacio, trobades i conferencies.

Els principals indicadors del servei d'emprenedoria son els seguents:

1) Alta d’usuaris al web de Can Muntanyola 605
2) Persones ateses presencialment 350
3) Assessoraments /plans d’empresa:
« Plans d'empresa/memories iniciades: 88
« Plans d’empresa finalitzats: 58
«  Empreses creades : 60 (23 dones i 37 homes)

« Empreses creades amb pla iniciat i acabat: 34
4) Sessions informatives grupals «com muntar una empresa» i «Canvas - Pla
d’empresa»: 39 accions i 225 participants.

Annex 1: Relacié empreses creades 2019

Accions formatives per empreses i persones emprenedores.

Tallers sessions informatives de curta durada adrecades a les persones
emprenedores i promotors d’empreses de nova creacio.

« 57 tallers formatius, jornades i sessions de sensibilitzacié

« 605 participants

« 341 amb perfil emprenedor/ra i 244 han estat promotors d’empreses
« 200 dones i 405 homes

« Hores lectives: 301,5.

« Valoracio mitjana: 8,9 sobre 10

Annex 2: Activitats formatives 2019

11
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Accions de sensibilitzacio.

L'objectiu d’aquesta actuacio és incrementar a mig i llarg termini el numero de
vocacions empresarials, aixi com difondre els serveis que les Administracions
posen a disposicio de la persona emprenedora.

Tallers adrecats a la poblacié en general: 2 tallers amb 20 participants.
Accions dirigides a dones: 2 accions amb 38 participants.

Jornades de networking: 2 jornades i 33 participants.

Seminaris adregats a joves de secundaria: 2 seminaris realitzats a I'lES
Carles Vallbona, amb la participacioé de 44 alumnes.

Punt TIC Granollers

El servei del Punt TIC programa tallers de formacié i de sensibilitzacié digital,
amb l|'assessorament als projectes empresarials i la creacié de continguts pels
canals digitals. S’han realitat les actuacions seguents:

S'han programat 27 pindoles formatives, amb la participacidé de 257

persones i 119 hores lectives.

S’ha assessorat 17 persones en estratégia de comunicacioé i eines TIC

S’han realitat 2 Workshops.i una jornada al MAC amb professionals

digitals

o Workshop 1: Bitcoin, criptomonedes i blockchain per empreses. 4h i
8 persones assistents.

o Workshop 2: Video marqueting que consta de 2 tallers:»Digital
Storytelling.Com vendre el teu projecte a través de la teva historia», 8
h i 16 persones. “Exprimeix Youtube”, 10 hores i 8 participants .

- Jornada al MAC. “Factors d’éxit en projectes digitals i tecnologics
locals” el 12 de juny de 2019.

Programa CUEME. Cultura Emprenedora a la Meva Escola (92 edicid)

Col-laboracié amb els equips docents per desenvolupar aquest programa amb
els alumnes de 5° i 6° de Primaria.

Presentacio publica de les cooperatives constituides, 10 d’abril a RU.

Venda de productes al mercat del dijous, 6 i 13 de juny.

5 sessions sobre els «Passos per constituir una cooperativa» als alumnes
del 5 centres educatius: Granullarius, Salvador Llobet, Mestres Montania,
Lledoner i Joan Solans.

Tramitacié de les sol-licituds de nom i CIF de cooperatives escolars resoltes.

12
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Reempresa

La Reempresa és el mercat de compravenda de petites i mitjanes empreses de
Catalunya. L'objectiu d'aquest programa és evitar el tancament de negocis
viables i la destruccié d’ocupacidé. Des de la posada en marxa del Programa
Reempresa al 2012 Granollers Mercat ha atés un total de 247 persones
reemprendores, 190 empreses cedents i 55 casos d'éxit, amb una inversid
induida de 3.341.600,00 €.

Resultats 2019:

— 36 persones reemprenedores ateses

— 55 empreses cedents donades d’alta

— 14 casos d'exit (transmissions)

— Inversi6 induida de 501.000,00 €

— 86 reunions cedent-reemprenedor realitzades

— 6 contractes arres i / compra /venda gestionats

— 1 acte de dinamitzacio de la Reempresa adregat a 20 prescriptors assistents

Subvencions a les empreses i a les persones emprenedores:

El servei d'emprenedoria ha tramitat la convocatoria i I'atorgament de les 4
linies de subvencid per a la contractacido de persones desocupades i per a la
creacio d’'activitat empresarial de 2019:

— Subvencié a la contractacié de persones desocupades: 23 sol-licituds, 19
acceptades i un import atorgat de 108.750,00 €.

— Financament d'interessos dels préstecs: 7 sol-licituds, 5 acceptades amb un
import atorgat de 8.183,36€

— Creacio del propi lloc de treball: 17 sol-licituds presentades, 15 acceptades
amb un import atorgat de 37.500,00 €

— Compra d'empreses ( Reempresa): 4 sol-licituds presentades i acceptades i
un import atorgat de 9.000,00 €

13
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Actuacions adrecades a empreses industrials:

Servei d’informacio i de resolucié de consultes:
« 121 serveis d'informacio i 80 empreses informades .
« 60 serveis de consulta tramitats a 57 empreses.

Accions formatives i sessions de sensibilitzacié empresarial:
11 sessions de sensibilitzaci6 empresarial i 2 tallers formatius amb la
participacio de 281 representants d’empreses i 46 hores lectives.

Internacionalitzacié de les empreses.

Una jornada sobre oportunitat de negoci a Portugal, el dia 19 de juny amb 13
participants, amb la col-laboracié d'una empresa consultora de Granollers.
L'objectiu és oferir una primera orientaci6 mitjangant un assessorament
individualitzat.

Suport a la innovacio.

L'objectiu és donar suport a la innovacio i a la realitzacié de projectes R+D+i i
millora tecnoldgica, amb la col-laboracié d’ACC10, de centres tecnologics i de
professionals experts en aquest ambit, mitjangant una metodologia proactiva i
de proximitat basada en entrevistes de coneixement, visites a les empreses i
formaci6 a mida.

Resultats:

- Organitzaci6 de la Jornada empresarial “Industria 4.0: On som i com
continuar avancgant”, el dia 6 de febrer de 2019 i amb la participacié de 19
empresaris.

Visita a 28 empreses, 23 consultes resoltes i 15 empreses derivades a
d’altres recursos.
Visita a una seleccid6 de 12 empreses industrials, de sector i dimensid
diferents, i redaccio d’'informes posterior recollint la seva posiciod al mercat,
com organitzen la innovacio i quins projectes i reptes tenen. S’ha redactat
14 propostes d’actuacions o col-laboracions:
v 2 empreses presentades i 1 empresa acceptada al programa
Accelera el creixement.
v" 1 empresa va realitzar un taller de formacié a mida per I'equip directiu
sobre el model de negoci de 15 hores de durada.
v’ 2 empreses han sol‘licitat i participen en el programa Horitzd
Innovacié d’ACCIO
v' 5 empreses han fet diagnosi Industria 4.0 i han elaborat un pla de
digitalitzacié amb Eurecat; 2 d’elles estan actualment, elaborant el pla
de digitalitzaci6 amb Eurecat a través del Programa OIL del Vallés
Oriental.
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v' 2 Empreses han sollicitat i obtingut I'ajuda del programa
Innocamaras i als Cupons d’Innovacié per 2 dels seus projectes
detectats a cadascuna d’elles.

v 4 empreses han contactat amb centres de FP per establir
col-laboracions amb alumnes de practiques o FP DUAL.

Programa de poligons industrials.

L'objectiu és crear uns espais de qualitat que permetin que les empreses
puguin desenvolupar les seves tasques de manera optima. El programa inclou
diferents linies d'actuacio entre les quals destaquem durant el 2019:

1) Actualitzacio del cens de poligons: S’han realitzat 39 altes.,381 modificacions
d'informacié i 29 baixes al cens de poligons. S’ha elaborat un cataleg de
«Serveis i programes per a Empreses dels poligons industrials de Granollers

2) Promocié i atraccié d’inversio als poligons de Granollers: actualitzacié del
portal immobiliari amb caracter quadrimestral, i en col-laboracié amb els APIS
que tenen oferta als poligons. A més, s’ha fet un treball de camp, per recollir
altres possibles ofertes no comunicades. La difusié de I'oferta es fa a través del
web de Can Muntanyola i de la web municipal de I’Ajuntament.

3) Aenor ha auditat tres poligons de Granollers (Coll de la Manya, Jordi Camp i
Congost) seguint els criteris del segell de qualitat de CEPE i s’ha obtingut el
segell de qualitat per tots tres, essent Granollers el primer municipi catala a
obtenir aquesta distincid.

4) S’han mantingut una relacié continuada i de suport amb les Associacions
dels poligons, amb més de 10 reunions al llarg de l'any. S’ha renovat un
conveni i signat un de nou, de manera que tots els poligons, excepte El
Ramassar, de caire més comercial, tenen conveni en vigor amb I'’Ajuntament,
que facilita la relacié i la realitzacio de propostes concretes.

5) Conjuntament amb les associacions s’ha editat dos numeros del butlleti «Les
Associacions del poligons de Granollers us informen».

6) Amb I'’Associacié dels poligons Congost i Jordi Camp s’ha posat en marxa
com a prova pilot una deixalleria industrial. Es tracta d’'un projecte pilot que
cerca facilitar la correcta gestido dels residus valoritzables de paper/cartro,
plastic, ferralla i fusta, per part de les empreses. Els principals objectius son:
sensibilitzar a les empreses en temes de gestid de residus, potenciar
'agregacié de la demanda i dissenyar solucions a mida, minimitzar els costos
de la gestio basant-nos en el KmO i el més significatiu, reduir el volum i el cost
del banal, que sera un cost creixent en un futur immediat
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7) Es manté un document-recull de demandes de millora o d’incidéncies als 7
poligons amb una quarantena d’entrades.

8) S’han cercat propostes de millora en temes especialment sensibles com sén
la seguretat, la neteja i la mobilitat als poligons.

9) En particular, al poligon Font del Radium, s’ha fet la coordinacié de les
comunicacions i demandes amb els propietaris i industrials en la realitzacié de
la reforma integral del poligon Font del Radium de Granollers, que compta amb
un ajut de 700.000 per part de Diputacié.

Granollers entra en Simbiosi.

El 2019 s’ha donat continuitat al projecte “Granollers entra en Simbiosi”, iniciat
el 2017, amb les empreses industrials del territori. Es tracta d’'una iniciativa
d’estimul de la simbiosi industrial entre el teixit local que vol posar en valor
residus, estocs o actius infrautilitzats de les empreses del territori a partir de la
proximitat de les empreses. El projecte inclou sessions informatives,
comunicacions i, especialment, visites a empreses industrials per tal d’analitzar
el seu flux de materials i, en una segona instancia, la cerca de possibles
demandants dels recursos identificats.

S’han visitat 8 empreses

S’ha explorat quatre projectes per intentar materialitzar oportunitats
concretes, que a més son problematiques compartides per la industria: el
film de plastic, els mandrins de cartré i pvc, les aigles amb carrega organica
i els residus relacionats amb el cafe, la valoritzacié de residus no perillosos.

S’ha continuat impulsant la plataforma de recursos industrials del territori
GRID Granollers, incorporant nous recursos, entrades blog i fent difusié
entre les empreses industrials.

Al 2019 la plataforma GRID compta ja amb 18 propostes de recursos
(restes de produccid, excedents, residus, etc) provinents d’empreses de
Granollers i entorn. Recursos incorporats:

v' 2 recursos que no tenien més Us a I'empresa, han estat reutilitzats:
uniformes de cuina i barreres de formigo.

v' 2 recursos que actualment sén residus sense valor, s’han aprofitat
parcialment per part d’entitats publiques i del tercer sector: sacs de
café per disseny de bosses i tallers a escoles i palets de fusta
laminada per a la construccié de punts de guaita.

v’ 2 recursos més, big bags i bidons de paper kraft, estan en fase de
valoraci6 per part d’'una industria.

v' Hem iniciat, amb empreses del territori, tres projectes diferents per
explorar alternatives de millora en el seu us i gestid de residus
concrets: la pellofa del café, els mandrins i els sacs de cafe.
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v Els recursos de GRID Granollers han participat en la jornada del 10
d’octubre a Barcelona «Residu va, residu ve», organitzada pel Club
Emas.
- Al tercer trimestre s’ha posat en marxa els Esmorzars GRID, per millorar el
coneixement de la plataforma i per reunir a empreses industrials per parlar
de temes relacionats amb el resutat de dos esmorzars i 26 assistents.

Programa d'eficiéncia energética a la industria.
S’ha treballat en dues linies basiques:

La primera, diferenciacié i millora dels poligons industrials, centrada en la
col-laboracié amb el projecte EcoCongost i en la materialitzacié de la simbiosi
industrial en termes d’energia en els poligons industrials de Granollers.

Durant aquest any, s’han realitzat accions de comunicacié del projecte, i
reunions per a valorar possibles alternatives energétiques a considerar i
contactes per a incrementar la generacido de biogas a partir de residus
industrials i/o d’altres fonts d’energia alternatius. Per ultim, i en aquesta mateixa
linia, s’ha treballat per a fomentar els intercanvis energétics, mitjancant
sistemes d’energia solar compartits o I'intercanvi bilateral d’energia térmica a
través del servei d’avaluacio del potencial solar.

La segona linia; millora de la gestié ambiental de les empreses i el foment
de la economia circular i verda, amb l'objectiu de fomentar millores en la
gestié ambiental de les empreses, centrant-se en el vector energia i en els
recursos materials de les empreses. Aquestes millores es plantegen de forma
individual a les empreses, perd també en forma de projectes
col-laboratius/simbiotic.

a) S’ha dissenyat i organitzat la quarta edicié del Cicle Técnic d’Energia a la
Industria, amb la organitzacio de 4 tallers a I'any i 150 persones assistents i
dues accions formatives: la primera sobre autoconsum solar, sol-licitada per les
propies empreses a partir de la publicaci6 del nou real decret sobre
autoconsum solar, el dia 28 de maig amb 14 assistents i, la segona
“Comptabilitat energética a 'empresa”, realitzada el dia 13 de setembre en la
que hi van participar 17 representants d’empreses.

b) S’ha posat en marxa la segona edicié del Gestor energétic compartit,
iniciat al 2018 i adrecat les empreses industrials. En aquesta edicio hi
participen un total de 20 empreses, la meitat de les quals amb un servei basic i
la resta avangat. S’ha dissenyat i implementat el servei d’avaluacié del
potencial solar a les empreses a partir del mapa del potencial solar de
Granollers desenvolupat per I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya amb 4
serveis d’avaluacio a 4 empreses, 2 dels quals s’esta treballant de forma
compartida,
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c) S’han realitzat visites a les empreses dels poligons, identificant bones
practiques, necessitats formatives i potencials projectes d’eficiéncia energética.

d) Identificacié i foment de projectes innovadors: recerca i promocié de

projectes innovadors per tal de fomentar una millor forma de gesti6é de residus,

a partir de projectes col-laboratius amb la participacié de centres de recerca i/o

financament extern. Durant I'any 2019, s’ha treballat en presentar diverses

propostes de projectes Europeus.

Amb EURECAT s’ha col-laborat en una proposta per al foment de xarxes de

distribucié de calor i utilitzacié de biogas a la industria. Amb el Consorci Besos

Tordera s’ha estudiat un projecte vinculat a la creacié de nous circuits de

recollida d’aigles residuals industrials per a fomentar la generacié de biogas.

També s’han concretat dues propostes de projectes europeus que per diversos

motius han estat descartades:

- Make it circular: proposta de projecte presentada a la convocatoria

POCTEFA, dels projectes Interreg. LA proposta s’ha desenvolupat en
estreta col-laboracié amb Bidasoa Activa, agéncia de promocié economica
ubicada al Pais Basc. L’objecte de la proposta era fomentar 'emprenedoria
en I'ambit de 'economia circular.
Heat & Trade: Proposta liderada pel CIRCE (Centro de investigacién de
recursos y consumos energeéticos) de Zaragoza i TECNALIA. La proposta
aprofitava part de la feina presentada en el projecte I-SEE i pretenia crear
una plataforma que promogués lintercanvi de calor entre les empreses
ubicades en poligons industrials. La proposta es va presentar en el marc de
les convocatories dels programa H2020 de la Unié Europea.

Butlleti electronic Agenda Empresarial de Granollers.

Les activitats de suport a lI'empresa i I'emprenedoria realitzades en Can
Muntanyola han estat comunicades a través de 266 butlletins de I'Agenda
empresarial de Granollers, que s'envia cada setmana a més de 4.824 adreces
electroniques d'empreses (865.713 enviaments). També s'ha fet difusié a través
de les xarxes socials i del butlleti municipal Granollers Informa.
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SERVEI DE COMERG

Els objectiu del servei de comerg son promocionar el comerg urba minorista,
donar suport a les associacions de comerciants i reforcar la capitalitat comercial
de Granollers.

Accions formatives adreg¢ades als comerciants

El servei de comerg organitza activitats formatives gratuites, fora de I'horari
comercial, amb l'objectiu de millorar la capacitacié i qualificacid professional
dels comerciants, i augmentar la competitivitat del seu comerg local.

Durant I'any 2019 s’han realitzat 18 activitats formatives amb un cost total de
30.419 euros amb el seguent detall:

Formaci6 en marqueting digital i preséncia online: 10 cursos
Formacioé en imatge comercial, aparadorisme i marca: 5 cursos
Formacio en finances: 1 curs

Formacio en atencio al client en llengua anglesa: 2 cursos

R XXX

Els principals indicadors dels resultats son:

« Nombre dactivitats formatives adrecades a les associacions de
comerciants: 15

«  Nombre total d'hores realitzades: 440,5 h

«  Nombre d'hores de formacié presencial a l'aula: 55 h

« Nombre d'hores d'assessorament personalitzats al puntdevenda:385,5 h

« Nombre d'assistents a les activitats formatives: 208

«  Nombre total de dones assistents a la formacié: 163 (78,37%)

«  Nombre total d’homes assistents a la formacié: 45 (21,63%)

«  Nombre d'establiments comercials que han participatalesformacions: 149

+ Valoraci6 mitjana total dels assessoraments individuals al punt de venda: 9,38

+ Valoracié global mitjana de totes les activitats formatives realitzades: 9,06

« Percentatge de participants que recomanarien les activitats formatives
realitzades: 90,86%

« Tipologia dels establiments participants per tipus d’activitat:
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Téxtil, moda i complements de la persona 35,76%
Serveis professionals i altres serveis 23,18%
Equipaments per a la llar i I'cficina 14,57%
Lleure, cultura, educacid, oci i esport 13,25%
Alimentacio 11,92%
Allotjament, hostaleria i restauracio 1,32%

Annex 4: Activitats formatives comerg 2019

Activitats de dinamitzacié comercial

Durant 'any 2019 s’ha prestat suport logistic a 56 activitats de dinamitzacié
comercial impulsades per les 6 associacions de comerciants, d’acord amb el
seguent detall:

« Associacié de comerciants Gran Centre: 23 activitats

« Associacié Comerg de Dalt: 7 activitats

+ Associaci6 del Rec al Roc: 13 activitats

« Associacié Comerg Ral: 3 activitats

« Associacié de Comerciants Congost: 3 activitats

« Associacié Més que comerg: 4 activitats

+ Totes les associacions de comerciants: 3 activitats conjuntes

Annex 5: Activitats de dinamitzacié comercial 2019

Cens d’establiments comercials i locals disponibles

El servei de comerg¢ elabora anualment un cens d’activitats economiques i
locals buits disponibles en planta baixa. Al final del mes de maig de 2019 es va
realitzar el treball de camp d’actualitzacié del cens d’establiments disponibles
en venda o lloguer, que es pot consultar al portal de dades obertes
(https://www.seu-e.cat/ca/web/granollers/dades-obertes), amb el resultat de 322
locals comercials buits de 2.559 locals en total (12,58% ).

Per coneéixer els establiments comercials actius que hi ha a Granollers es pot
accedir a un mapa de la ciutat que permet fer una cerca de botigues segons la
seva tipologia. L'aplicacié que es troba a https://www.granollers.cat/comerc s’ha
fet a partir d’'un treball de camp contrastat amb la base de dades d’activitats
economiques que disposa I’Ajuntament.
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Forum de Comerg i Turisme

El Forum de Comerg €s un organ consultiu que aglutina tots els representats de
les associacions de comerciants de Granollers, els partits politics i les
regidories corresponents i que té com a objectiu la defensa dels interessos
publics i privats en I'ambit del comerg.

El servei de comer¢ gestiona la convocatoria i la documentacié del Forum de
comerg i turisme. Al 2019 s’han celebrat 4 sessions (30 de gener, 6 de maig, 23
de juliol i 24 d’octubre).

Col-laboracié amb les associacions de comerciants i les entitats
representatives del sector comercial

El servei de comerg signa convenis de col-laboracié amb les associacions de
comerciants i amb aquelles entitats publiques i privades que ting4uin per objec-
te la dinamitzacié i consolidacio del teixit comercial urba i de proximitat.

Durant 'any 2019 s’han signat 3 convenis de col-laboracio:

« Granollers Mercat i I'associacio de comerciants Gran Centre: per al
desenvolupament del seu programa d’actuacions i de gestié de la
dinamitzacié comercial per a I'any 2019.

« Granollers Mercat i 'associacio de comerciants Comerg de Dalt: per al
desenvolupament del seu programa d’actuacions i de gestié de la
dinamitzacié comercial per a I'any 2019.

« Granollers Mercat i Pimec Comerg¢ Valles Oriental: per tal de promoure
accions de millora en el desenvolupament del comerg urba, a través
d’actuacions conjuntes que reverteixin en benefici de les petites i
mitjanes empreses comercials.

Bones practiques al comerg local

Cens d’establiments historics

Tot i que han tancat molts, la ciutat encara conserva establiments centenaris i
de llarga tradicid. Recuperar-los documentalment, promocionar-los i posar-los
en valor és l'objectiu que es persegueix amb aquesta actuacié que es va iniciar
'any 2018 amb la confeccié d’'un cens d’establiments historics de Granollers a
través de la consulta de diferents fons documentals existents a I'’Arxiu Municipal
de Granollers i a I'Arxiu Comarcal del Vallés Oriental, i amb la col-laboracié dels
propietaris dels comercgos.
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A I'hora de classificar els comergos centenaris s'han fet dues categories:

+ Establiments comercials que encara estan gestionats per la mateixa
familia fundadora, i

« Establiments que han conservat la permanéncia de l'activitat, i en molts
casos el manteniment del nom comercial, al llarg del temps, malgrat que
els propietaris actuals no estiguin vinculats amb el negoci original.

Premis Porxada, Gala del comerg

Aquests guardons, que van néixer l'any 2018, els convoca I'Ajuntament de
Granollers i l'associacio de comerciants Gran Centre. Les bases d'aquests
premis van ser aprovades pel Forum de Comerg.

L'objectiu dels Premis Porxada és reconéixer la singularitat dels establiments
comercials historics i posar en valor el conjunt de I'oferta comercial de la ciutat
com a factor d’atraccid de visitants, generador d’activitat econdmica i creador
de llocs de treball.

La segona edicid dels Premis Porxada, va rebre 30 candidatures, repartides
segons les segulents categories:

» Categoria renovacio de gran format: 10 establiments

» Categoria innovacio: 6 establiments

 Categoria premi antiguitat 25 anys: 3 establiments

» Categoria premi antiguitat 50 anys: 1 establiment

 Categoria premi antiguitat 75 anys: 3 establiments

» Categoria establiments historics: 5 establiments

» Categoria premi honorific: 2 candidatures designades pel jurat

A I'acte de lliurament de premis, al Teatre Auditori de Granollers, un total de 15
comergos de la ciutat van ser guardonats en les seguents categories:

« Familia comercial historica: Garrell (Grafiques Garrell,1850), Margarit
(Casa Margarit,1850), Just (Cansaladeria Xarcuteria Just, 1878), Planas
(Café Restaurant Layon, 1889) i Barbany (Barbany, 1895)

« Categoria Innovacio: Inorbis

« Categoria Reforma de gran format: Herbes del Portalet

. Categoria Honorific: Agora

+ Categoria Antiguitat:

- 25 anys: Perere Blazquez Perruquers, Inhala i Optica Cottet
- 50 anys: Administracié de Loteries numero 1
- 75 anys: Estil Ester Perruqueria, Autoescola Xiol i Automobils Pruna
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Catala i Comerg

Arran dels resultats obtinguts de I'estudi Ofercat 2016 d'usos linguistics als
establiments comercials de Granollers, promogut per la Secretaria de Politica
Linguistica i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL), es va posar
en marxa un Pla integral de foment de I'Us del catala al comerg.

Aquest pla engloba diferents actuacions adregades a millorar I'Us del catala als
comergos.

En el marc del pla integral de foment de I'Us del catala al comerg i en
col-laboracié amb el Servei Local de Catala, s'han portat a terme les seguents
actuacions:

+ Endevina-la

Al mes de marg, en col-laboracié amb 'Associaci6 Comerg¢ Ral, es va fer el joc
de llengua i enginy "Endevina-la!”. Van participar 48 establiments associats. Es
van editar 48 cartells, 2.000 triptics i 3.000 butlletes, i es van sortejar 7 premis.

« Botigueja

L'Associacio de Comerciants Congost va posar en marxa I'activitat “Botigueja
als comercos de Congost i mira qui parla”, una campanya ludica per promoure
el comer¢ de barri i de I'Us de la llengua catalana. Va tenir lloc I'tltim trimestre
de 2019 i va consistir en la publicacié a les xarxes socials d'una trentena de
videos breus protagonitzats per botiguers presentant en catala una seleccio
dels productes i serveis que ofereixen.

Accions de Comunicacio

Minisite de Comerc

Des d'octubre de 2019 ja esta operatiu I'apartat especific de comerg¢ de la web
institucional de I'Ajuntament de Granollers: www.granollers.cat/comerc, que
recopila tota la informacié basica d'interés per a comerciants i clients. El portal
de comerg s’estructura en dos apartats: Comprar a Granollers, adrecat a les
persones que volen venir a comprar i el que necessiten saber, i I'Espai
Comerciant, adrecat als comerciants i als emprenedors que volen obrir un
comerg.
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Campanyes de Comunicacio

S'han realitzat diverses actuacions organitzades amb les associacions de
comerciants.

Open Night. esdeveniment impulsat per I'associacié Gran Centre amb la
col-laboracio del Gremi d’Hostaleria del Vallés Oriental, I’Associacio
Hotels Vallés Oriental i entitats de la ciutat. Instal-lacié6 de banderoles,
edici6 de vinils, impressié de fulletons i cartells.

Granollers també és motor: amb la col-laboracié de les associacions de
comerciants, del Gremi d’Hostaleria i d’altres entitats, destinada a
promocionar la ciutat amb motiu dels esdeveniments esportius del
Circuit, durant els mesos de maig i juny: Instal-laci6 de banderoles,
publicacié d'anuncis als mitjans.

Concurs d'Instagram (#nadalgranollers): Totes les associacions de
comerciants i I'Ajuntament de Granollers van organitzar aquest concurs
per premiar les millors imatges del Nadal, amb la col-laboraci6 del Gremi
d’Hostaleria del Vallés Oriental. El concurs es va fer del 30 de novembre
al 6 de gener, es van presentar més de 300 fotografies i va lliurar 6
premis.
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SERVEI DE TURISME

L’activitat del servei de turisme de 2019 ha estat centrada en el desplegament
dels diferents programes que s’inclouen al Pla d’accions de promocié turistica
de Granollers, en coordinaci6 amb el servei d’Imatge i Comunicacié de
I'Ajuntament.

Programa d’identitat turistica

Banc d'imatges

S’han recopilat imatges dels principals recursos de la ciutat i de les activitats
d’interés turistic com fires, esdeveniments esportius, culturals. Aquestes
imatges estaran accessibles des d’un software especialitzat on s’arxivaran amb
la finalitat de fer-ne difusid per a la promocié de la ciutat o bé cedir-les a
tercers, si s’escau.

Creacio de video de promocio del comerg de la ciutat.

Millora de la senyalitzacio turistic

Renovacio de planol turistics dels plafons de carrer ubicats a:
. pl. Can Trullas
. pl. Barangé

. TAG
. Zona estacionament d’autocaravanes.

Programa de suport a I’activitat promocional

Web de turisme

Obertura de la nova web de turisme, disponible en quatre idiomes (catala,
castella, anglés i francés), amb un disseny més visual i amb un concepte més
propositiu basat en I'analisi SEO per millorar el seu posicionament

Tours virtuals

Promocid dels 13 tours virtuals d’equipaments d’interes turistic i 1 de recorregut
pel centre historic, a la web municipal, a la nova web de turisme i a d’altres
pagines webs dels diferents recursos de la ciutat.
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ltineraris audioguiats

Creaci6é de dos itineraris audioguiats de la ciutat: Patrimoni historic i Memoria
historica. L'audioguia es pot descarregar de [laplicaci6 gratuita mobil
IZITRAVEL per tal que el visitant faci la visita de forma autdbnoma, amb els
punts d’interés geolocalitzats i amb tota la informacié patrimonial.

Els dos itineraris estan disponibles en quatre idiomes (catala, castella, anglés i
frances).

Fulleté planol turistic

Actualitzacié del planol turistic de la ciutat. Revisié de continguts i planimetria.
Inclusié dels quatre idiomes (catala, castella, anglés i francés) en un unic
document.

Marxandatge

Creacié de productes de marxandatge amb la imatge de la Porxada. Aquest
productes estan a la venda a I'Oficina de Turisme.

Relacié de productes | Unitats
Bossa totebag 300
Llibreta 500
Llapis 500
Imant 500
Tassa 100

També es van fer 300 gorres de promocié amb el logo de la marca de
Granollers «Gy», per al Campionat d’atletisme Sub20 que va tenir lloc el 61 7 de
juliol.

Agenda activitats i esdeveniments de Granollers

Elaboracio i tramesa online de I'agenda d’activitats i esdeveniments setmanals
d’interés turistic als agents publics i privats de 'ambit del turisme.

L’enviament es fa des del mes de novembre, cada setmana a un total de
48 establiments.
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Programa de millora de I’oferta

Promocié de 6 paquets turistics

Comercialitzacio online en plataformes de venda especialitzades com:
. Viemocions
. Barcelona turisme
. Barcelona és molt +
. Catalunya experience
. Turespana
. Enoturismedoalella

Disseny d’un banner publicitari per promocionar els paquets en pagines web de
'Ajuntament de Granollers, d’altres ens municipals, del Consell Comarcal de
Valles Oriental, dels proveidors de serveis i altres actors inclosos en els
diferents paquets o productes turistics.

Maquetacio en diferents idiomes (catala, castella, anglés i francés) de fulletons
de promocid dels paquets turistics per tal d’arribar a un public internacional i a
la resta de 'estat espanyol.

Creaci6é d'uns xarxa de distribucié dels fulletons per poder arribar als segments
de publics que no sén habituals a internet. El repartiment es fa mensual, durant
sis mesos, a 25 punts diferents i entre 25 i 100 fulletons a cada establiment.
Aquests establiments sén de Barcelona amb gran afluéncia de turistes, com ara
I'Oficina de turisme del Palau Robert, llibreries especialitzades en viatges,
botigues especialitzades de I'ambit dels esport, en vins; entre altres.

També s’ha fet repartiment dels fulletons a les oficines de turisme de la

comarca, als equipaments municipals d’interés turistics i als establiments
participants als paquets, un total de 46 recursos.

Programa de promocié en mercats de proximitat

Accions orientades a la promocié i comercialitzacido de Granollers en els
mercats concrets i publics seleccionats.

Promocié en webs especialitzades:

Insercié d’'un banner publicitari a la pagina web de la revista especialitzada
Descobrir per promocionar els paquets turistics al mes de desembre.
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Assisténcia a fires:

Mitjangant la consultora Sapienstravel, especialitzada en creacié i promocié de
paquets turistics, Granollers ha tingut preséncia a les fires seguents:

Fira Tematica Dates Localitzacié
Mercat Propostes turistiques |Del 3 al 5 de maig |Barcelona
d’Escapades a Catalunya
Fira de I'Ascensié  |Multisectorial i area Del 30 de maig al 2 | Granollers
de Granollers d'enoturisme de juny
Mostra de vins i Vi i cava de cellers Del 20 al 24 de Barcelona
caves de Catalunya |catalans i propostes |setembre

enoturistiques

Programa d’informacié turistica

Accions orientades a millorar la informacio turistica de la destinacio «in situ» i
també en espais de gran afluéncia com ara grans esdeveniments esportius.

Decoraci6 dels aparadors de I'Oficina de Turisme:

Decoraci6 tematitzada dels aparadors de I'Oficina de turisme amb la finalitat de
promocionar els esdeveniments seguents:

. Campanya de Nadal
. Mitja Maratoé

. Festes de I'’Ascensié
. Granollers Cup

. Festa Major

Aixi mateix, s’ha creat una decoracio per als aparadors de I'oficina, no lligada a
cap esdeveniment, per tal de millorar la imatge de I'oficina, I'exposicio dels
productes de marxandatge i la informacié de les diferents activitats d’interés
turistic.

Punt mobil d’'informacio:

Amb l'objectiu d’apropar i millorar la informacié referent a I'oferta turistica de la
ciutat als visitants, s’ha instal-lat el punt mobil d’informacié als equipaments on
van tenir lloc els esdeveniments seguents:
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Esdeveniment Dates Lloc
Mitja Marat6 22 i 23 de febrer Palau d’Esports
Fira de '’Ascensi6 Del 30 de maig al 2 de juny |Recinte Firal
Granollers Cup Del 26 al 29 de juny Palau d’Esports
Campionat d’Atletisme Sub20 |6 de juliol Pistes d’atletisme
AMMA Del 16 al 18 de novembre | Palau d’Esports

Programa de coordinacié

Consell Comarcal del Vallés Oriental:

Signatura del conveni 2018-2021 amb el CCVOR per a la realitzacié d’accions
de promocio turistica de la comarca.

Dins el marc del conveni amb el Consell Comarcal s’han desenvolupat els
projectes seguents:

. Biosphere

El Compromis per la sostenibilitat Biosphere és un distintiu que pretén fomentar
les bones practiques en gestié sostenible entre el sector turistic. Es un distintiu
desenvolupat per Diputacié de Barcelona i Cambra de Comerg. ElI Consell
Comarcal és I'ens gestor al Vallés Oriental per la seva implantacio.

Renovacio del Compromis de sostenibilitat de [I'Oficina de Turisme de
Granollers.

. Punt d’Informacié Turistica (PIT)

L’objectiu d’aquest programa és millorar la qualitat de les oficines de turisme en
el referent a les habilitats d’atencié al public, coneixement de I'entorn, facilitar
material promocional per acompanyar en I'assessorament del visitant i crear un
treball en xarxa amb els establiments de la comarca.

L’Oficina de Turisme de Granollers ha renovat la seva adhesio al programa PIT.
Aquesta adhesié comporta assistir al cicle formatiu de renovacié de 3 sessions:
8h d’accio formativa i 4h de coneixement d’experiéncies i serveis turistics.

. Taula Turisme de Compres

El grup de treball de turisme té com a finalitat la promocié del turisme de
compres a la comarca.
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S’ha elaborat un fulleté promocional, «50 Propostes de turisme de Compresy,
que recull una seleccié de 50 propostes de botigues singulars, situades a
edificis patrimonials, amb productes artesans de qualitat, d’elaboraci6 propia,
aixi com fires, mercats i esdeveniments comercials.

També s’ha dissenyat un logotip, «Comer¢ VO», per a distingir les botigues
singulars.

. Taula de Senderisme

L'objectiu de la taula és definir I'estrategia a seguir per tal de crear producte
turistic en matéria de senderisme al Vallés Oriental.

Actualment s’esta treballant en I'analisi DAFO, la recerca de bases de dades,
recopilacio de recursos existents, estat de la senyalitzacié, mitjans de transport.

A partir de I'analisi de tota aquesta informacid, es creara un cataleg d’itineraris
comarcals i es fara una promocié conjunta.

Diputacié de Barcelona:

. Cercles de turisme de la Diputacié de Barcelona

Participacio en les diferents convocatories del Cercle de Turisme i accions de la
campanya Barcelona és molt més.

. Accions de promocio de la sostenibilitat energética a establiments turistics

Projecte desenvolupat amb el suport de la Diputacié de Barcelona sota el
Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2019.

El projecte, desenvolupat per I'empresa L'Origen, consisteix en fer una
campanya de sensibilitzacio i de bones practiques en I'Us i el consum d’energia,
aixi com de promocio de les energies renovables, amb I'objectiu de millorar la
sostenibilitat dels establiments turistics.

L'establiment participant ha estat 'Hotel Ciutat de Granollers on s’han realitzat:

Accions d’estalvi energetic encaminades a la reduccid del consum
d’electricitat, aigua i gas.

. Accions de sensibilitzacié amb els clients i amb el personal de I'establiment.
. Fitoremeiacié: Instal-lacié d’'un moble-filtre de plantes en una sala del gimnas

per millorar la qualitat de I'aire interior i per conscienciar sobre l'efecte positiu
de les plantes, amb control per sensor.
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. Monitoritzacié temporal dels consums energétics.

L'Hotel Ciutat de Granollers destinara I'import de I'estalvi econdmic aconseguit
a projectes de lluita contra la pobresa energética o d’ajut alimentari a través
d’entitats socials.

. Promocid i comercialitzacio de productes turistics

Projecte desenvolupat amb el suport de la Diputacié de Barcelona sota el
Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2019.

El projecte consisteix en donar a conéixer, difondre i promocionar els paquets i
productes turistics a fi dimpulsar la seva comercialitzacié, a tota larea
d’influéncia de Granollers i especialment a Barcelona com a mercat prioritari de
proximitat.

Accions desenvolupades:

Disseny d’un banner publicitari per promocionar els paquets a webs
especialitzades.

. Maquetaci6 del fulletons promocionals existents en catala a altres idiomes
(castella, anglés i franceés) per tal d’arribar al public internacional i a la resta de
I'estat espanyol.

. Creacio d’'una xarxa de distribucio dels fulletons a entitats, oficines de turisme,
botigues especialitzades d’interés turistic, llibreries especialitzades en viatges;
totes elles de Barcelona i amb una gran afluéncia de turistes. Es distribueixen a
25 punts i un total de entre 25 i 100 fulletons per establiment.

Sistemes d’informacio

Enquestes a turistes:

Encarrec de 300 enquestes a turistes que pernocten als hotels de la ciutat per
tenir dades del perfil del turista que son estadisticament significatives i
comparables amb altres poblacions.

Aquestes enquestes es realitzen sota el projecte d’enquestacié que realitza la
Diputacioé de Barcelona a turistes de Barcelona (ciutat i provincia), '’Ajuntament

de Barcelona i el Consorci de Promocié Turistica de Barcelona, i que
Granollers amplia per obtenir dades locals estadisticament significatives
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SERVEI DE FIRES

Fires alimentaries:

Mercat del dissabte:

El Mercat del Dissabte de la placa de la Corona compta amb 12 parades fixes
(6 de fruita i verdura i 6 de producte transformat) que acullen una vintena de
projectes de produccié o transformacié d’aliments.

Actualment tots els projectes de producte fresc estan certificats en ecologic o
en procés de conversid, mentre que de producte transformat només dues
parades tenen certificat ecologic.

Al 2019 s’han realitzat diferents activitats de promocio, amb el suport econdmic
de la Diputacié de Barcelona i en col-laboracié amb diverses entitats (Consell
Comarcal del Vallés Oriental, Consell Regulador de la Denominacié d'Origen
Protegida Mongeta del Ganxet, Generalitat de Catalunya, Biblioteca de Can

Pedrals):
« 23 de febrer: tast de mongeta del ganxet, amb mostra de cuina en viu i
degustacio

« 01 de juny: "Benvinguts al Mercat del Dissabte", activitat complementaria
de "Benvinguts a Pagés"

« 08 de juny: Cuina el teu platet de verdures

« 16 de novembre: repartiment de bosses reutilitzables

Mercat del Vi i del Formatge:

El Mercat del Vi i del Formatge te una vessant comercial i una altra cultural.
Dos dissabtes a I'any (primavera i tardor), la plaga Perpinya és I'escenari on es
distribueixen 15 parades de productors, oferint vins de diferents denominacions
d’origen catalanes i formatges d’elaboracié artesana.

Compta amb una carpa d’activitats on experts del sector del vi i el formatge
ofereixen tastos i amplien la informaci6 sobre els productes.

Fira de I'Oli i del Pa:

La Fira de I'Oli i del Pa, té lloc un dissabte a I'any (principis de febrer), a la
plaga Perpinya on productors d’oli de qualitat i elaboradors de diferents
varietats de pa artesa, poden donar a conéixer els seus productes i la manera
de fer que els defineix.

La Fira, que compta amb una quinzena de parades, també inclou una carpa
d’activitats gastronomiques relacionades amb els productes protagonistes.
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Fires no alimentaries:

Fira de I'Ascensi6 ( 69ena. edicid):

La fira de I’Ascensio, que s’ha celebrat del 30 de maig al 2 de juny de 2019,
combina elements d'una fira tradicional, com ara la zona agricola i ramadera o
I'oferta gastrondmica, amb ofertes ludiques, comercials i turistiques que donen
com a resultat un esdeveniment de qualitat, adrecat al public familiar, a la
vegada que és una oportunitat de negoci per a les empreses.

Cal agrair la col-laboracié de les seglents entitats en I'organitzacié de la fira:

Diputaci6 de Barcelona, Departament d'Agricultura, Unié d'Empresaris
d'Automocid, Associacié de comerciants Gran Centre, Comer¢ de Dalt, del Rec
al Roc, el Gremi d'Hostaleria del Valles Oriental, OncoValles, Eventos
Increibles, SL, ViEmocions, SL.

Destaquem els seguents novetats de I'edicio de 2019:

El Mercat de Creadors, amb la participacié de 30 expositors
L'Espai Enoturisme: destinacions turistiques per conéixer la cultura del vi.

Altres elements a destacar:

El Mercat de Pageés a la carpa agricola-ramadera.

L'espai de les associacions comerciants de la ciutat i les botigues associades.
La participacio de 20 expositors a la fira de jocs JugarXJugar.

La participacio de 12 restaurants i empreses a la Mostra Gastrondmica.

Més de 100 vehicles exposats a I'espai d’automocio.

Les 180 empreses expositores en total.

Fira JugarXJugar (13a. edicio):

La Fira JugarXJugar esta dedicada al joc de taula i s'organitza dins de la Fira
de I'Ascensid.

Destaquem els seglents elements:

La participacio de 20 expositors a la fira de jocs JugarXJugar.

El Racé dels Autors: Espai destinat als autors de jocs convidats.

La Ludoteca organitzada per I'associacié Ayudar Jugando.

El Torneig Circus Maximus.

La celebracié del campionat dels jocs: Catan, Destroy BCN, Victus.
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Durant la fira JugarXJugar s'atorguen els premis del Concurs Internacional de
Creacié de Jocs Ciutat de Granollers, que ha celebrat la12a. edicié i s’han
presentat 66 jocs.

Bodamarket (12a. edicid):

Bodamarket, la fira de casaments de Granollers, s’ha celebrat el 9 i 10 de
febrer de 2019 a la nau de Dents de Serra de Roca Umbert, amb I'assisténcia
de 2.000 visitants. En aquests espai polivalent de 1.500 m2 s'han distribuit 45
expositors del sector: vestits de nuvis, restauracio i catering, fotografia, agencia
de viatges, estética, web de nuvis, joieria, regals, decoracié i lloguer de
vehicles.

El dissabte i diumenge a la tarda es va celebrar la desfilada de moda nupcial
amb la col-laboracié dels expositors participants a la fira.

Festival Jugatu (3a edicio):

Jugatu és el festival de tardor de jocs de Granollers, que s'adrega tant a les
families i els nens i nenes de la comarca, com al public especialitzat que ja té el
joc de taula com una de les seves principals aficions. Jugatu és a la vegada un
programa d'activitats els dies 5 i 6 d'octubre de 2019 i una proposta per a les
escoles, perque el joc formi part de la seva activitat académica.

Jugatu consisteix en:

a) Mercat de Jocs

Mercat de jocs el dissabte 5 d'octubre, adregat a public familiar. Durant tot el
dia, s'ha omplert el carrer Anselm Clavé amb 32 carpes, am taules, cadires,
jocs i un dinamitzador/a.

b) Campionats

També per al public familiar i per al public especialitzat s'ha organitzat el
diumenge 6 d'octubre diversos campionats a la sala Dents de Serra de Roca
Umbert, organitzats per diferents col-lectius, amb la col-laboracio i el suport de
la botiga HomoLudicus de Granollers.

c) Activitats a l'escola
La Guia d'Activitats i Recursos per als Centres Educatius de Granollers
incorpora els seguents tallers amb jocs, com a eina pedagogica, que es poden
desenvolupar durant el curs:

-Grans i petits juguen junts

-Tallers de Creativitat

-Tot un dia amb un autor de jocs
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Festival del Motor de Granollers (4a. ediciod):

Granollers Mercat ha col-laborat amb I'empresa promotora d'aquest
esdeveniment dedicat al mon del motor, que va tenir lloc al parc firal el dissabte
8 de juny. Durant tot el dia es pot gaudir de les diferents disciplines del mén del
motor i de diversos espectacles.

-Llotja del Cotxe Classic -Estands d’equips de competicio
-Bike show i Car show -Espectacle de FreeStyle
-Musica -Food Trucks

Llotja del Disseny:

El servei de fires ha col-laborat des de l'inici amb I'empresa promotora
d'aquestes fires-mercat que es celebren un dissabte al mes la pl. Porxada,
excepte agost i desembre. Aquest mercat reuneix una acurada seleccio dels
talents més emergents del mén de la moda, els complements, el disseny i la
decoracié. També compta amb creacions de teixits, ceramica, papereria, joieria
i molts altres materials innovadors. Junt a les parades dels creadors, es
gaudeix de diferents activitats musicals i plastiques.

Fira d'Antiquaris i Brocanters:
El servei de fires coordina la relacié amb I'’Associacié de Brocanters, Antiquaris

i Col-leccionistes de Granollers (ABAC-Gra), que organitzat al parc firal aquesta
fira el 2n. i el darrer dissabte de cada mes, excepte el mes d'agost.

Granollers, 30 mar¢ de 2020

35



Annex 1: Empreses creades . Any 2019.

1  Adeu Pigjitos Empresari individual Seneis personals Granollers 1 0 1
2 Amaris Natural SCCL Comerc Vilanova del Valles 2 0 2
3 3Dinitiative SCP Seneis TIC Barcelona 2 0 2
4 Psicopedagogia Catalina Collado Empresari individual Seneis personals Granollers 1 0 1
5 Marde Plata Empresari individual Comerg Granollers 1 0 1
6  Psicologia Lucia Aguirre Empresari individual Serveis personals  Granollers 1 0 1
7  David Izewigie Motors SL SL Comerc Granollers 1 0 1
8  Oriol Casafias Consultoria Empresari individual Seneis a les empreses Sabadell 1 0 1
9  Pintor Erwin Marco Landivar Empresari individual Seneis a persones Granollers 1 0 1
10 Serweis d'estética Empresari individual Seneis a persones Granollers 1 0 1
11  Consultoria Empresari individual Seneis a les empreses Llissa de Munt 1 0 1
12 Colombo Adwocats Empresari individual Seneis a persones Granollers 1 0 1
13 Permils i Vins de Granollers SL ~ SL Hostaleria Granollers 2 2 4
14  Les Tapes de sempre Empresari individual Hostaleria Les Franqueses del Valles 1 1 2
15 Domus Pizza Aiguafreda Empresari individual Hostaleria Aiguafreda 1 0 1
16 Local App Empresari individual Seneis TIC Barcelona 1 0 1
17  David Moreno Luna Empresari individual Hostaleria Granollers 1 0 1
18  Novactiva Market Empresari individual Comerc Granollers 1 0 1
19 Activa-Ment SCCL Seneis personals Granollers 2 0 2
20  Sogestim Empresari individual Seneis TIC Montmelo 1 0 1
21 Daco La Sala Empresari individual Hostaleria Les Franqueses del Valles 1 0 1
22 Jose Juan Fotografia comercial ~ Empresari individual Seneis Granollers 1 0 1
23  Barcelona Dakar SCP SCP Comerc Granollers 2 0 2
24 Vaco Spin SL Restauracio Granollers 1 1 2
25 Enginyeria Empresari individual Seneis a les empreses Mollet del Valles 1 0 1
26  Agent de comerc exterior Empresari individual Seneis a les empreses Sabadell 1 0 1
27  Chicken & Cake Empresari individual Comerc Granollers 1 0 1
28  Souceda Restaurante SL SL Hostaleria Barcelona 1 12 13
29 Barcelona Dakar SCP SCP Comerc Granollers 2 0 2
30 Gabriel Query Ancos SL SL Construccio Granollers 1 0 1
31  Perruqueria Giovanni SCP Seneis personals Granollers 1 0 1
32  Centre de ioga Empresari individual Seneis personals Montornes del Valles 1 0 1
33 MyVinilo SL Seneis a les empreses Barcelona 1 0 1
34 LaNOstra Empresari individual Hostaleria Granollers 1 0 1
35 El Dorado Empresari individual Hostaleria Granollers 1 0 1
36 Fast Fitness Empresari individual Seneis a persones Granollers 1 0 1
37 Gibasabe SCCL (Xokate) SCCL Comerg Granollers 0 0 0
38 Lameva pelu Empresari individual Seneis a persones Granollers 1 0 1
39  Autotaxi Empresari individual Seneis a persones Canowelles 1 0 1
40 Alma de Plata Empresari individual Comerg Granollers 1 0 1
41  Ludotienda Empresari individual Comerg Montornes del Valles 1 0 1
42  Bar del Mercat St Carles Empresari individual Hostaleria Granollers 1 0 1
43 Watchit Films SCCL SCCL Seneis TIC Granollers 2 0 2
44 Perruqueria Jesica Empresari individual Seneis personals Granollers 1 0 1
45  Uri Disseny Grafic Empresari individual Seneis a les empreses Granollers 1 0 1
46  Virtual Web Lopicrac SL (Tick Time¢SL Seneis TIC Canowelles 1 0 1
47  Continental Travels SL SL Altres Barcelona 1 0 1
48  Agencia de viatges online Empresari individual Altres Granollers 1 0 1
49  Cafeteria Empresari individual Hostaleria Granollers 1 0 1
50 Locutori Syed Empresari individual Seneis personals Granollers 1 0 1
51 L'Agora Empresari individual Seneis a persones Montmelo 1 0 1
52  EntreGadggets SLU Comerg on line Barcelona 1 0 1
53  Vapo Salud 365 SLU Comerc Granollers 1 0 1
54  Geoaltura Empresari individual Seneis a les empreses Granollers 1 0 1
55  Cafeteria September SCP Comerc Granollers 2 0 2
56  Seneis esportius a particulars i e Empresari individual Altres seneis Caldes de Montbui 1 0 1
57 Alma Motors SCP Comerc Terrassa 2 0 2
58 Adwocats Granollers Empresari individual Seneis personals Granollers 1 0 1
59 Esdeveniment culturals Empresari individual Altres Granollers 1 0 1

1 0 1

60 Street Fooddle Emireséri individual Restuaracié Granollers



Annex 2: Accions formatives 2019 adrecades a I’emprenedoria i microempreses.

Accions formatives, tallers i seminaris adregats a I'emprenedoria i I'empresa . Any 2019

Dia Mes Actuacio Hores Assistents Homes Dones Empreses Emprenedor Valoracié
17 1  Cursde Seleccid per competéncies 16 15 4 11 15 9,3
22 1 Kitde comunicaci6 per emprenedors 2,5 4 2 2 1 3 8,7
23 1 Prestacionsicobertures de la Seguretat Social per autonoms. 3 13 7 6 9 4 8,7
29 1 Delaidea....alaidead'exit 4 10 8 2 0 10 8,8
30 1 Elscontractes mercantils més habituals. 3 10 5 5 2 8 8,8
4 2 Planificalatevaweb 4 9 1 8 5 4 8,5
6 2 Com evitarimpagats i com gestionarlos 3 6 3 3 3 3 9,8
20 2 Introduccié a WordPress.com 4 10 3 7 4 6 8,2
Com complimentar els principals models d’inici? Quina és la millor opcié per
22 2 tributar 4 10 3 7 1 9 8,7
26 2 Practica fiscal d'impostos 3 6 1 5 0 6 8,4
12i19 2 Crealatevaimatge corporativa 6 11 2 9 6 5 8,6
Costos, marges i beneficis. Per qué no és el mateix facturar que guanyar
5i12 2 diners? 8 15 6 9 8 7,9
1 3 ElmeunegociaInternet: avantatges comercials vs riscos legals 3 10 4 6 4 6 8,7
5 3 Donesemprenedores amb empenta:els nostres valors ens deineixen 5 31 31 25 6
12 3 Comvendre productes per Internet 4 6 3 3 2 4 8,1
19 3  Local SEO 3,5 8 4 4 4 4 8,7
11i13 3  Fotografia de producte 6 9 1 8 3 6 8,7
15i22 3  Emprendre en Femeni 8 7 0 7 1 6 8,8
Aprén Finances Basiques Jugant! Descobreix qué t'expliquen el Balangi el
20i27 3 Compte de Resultats de la teva empresa 8 7 1 6 1 6 9,6
26128 3  Parlaren publicsense poriamb seguretat! 8 9 3 6 1 8 9,6
10 4 Emprendre amb éxiti orientats al mercat 5 7 2 5 1 6 9,7
26 4  Bitcoin, criptomonedes i Blockchain (cadena de blocs), que és? 3 19 10 9 4 15 8,2
2i9 4 Organitza’t amb eficacia. Técniques de gestid i planificacié del temps 8 17 5 12 4 13 9,1
Treballa el teu elevator pitch amb técniques de visual thinkint i I’ajuda de
30/4i7/5 4 videos. De primeraimpressid, només n’hi ha una 8 10 2 8 4 6 9,6
3 5 Laférmulade les 5vitamines per a |’éxit professional i personal 4 16 4 12 4 12 8,8
9 5 Com guanyardiners: models de negoci a internet 4 8 3 5 2 6 9,8
14 5 Com fomentar les habilitats comercials 4 15 5 10 4 11 8,9
Utilitzacid simple i eficient del certificat digital, signatura electronica i
20 5 facturacié electronicaal’empresa 4 15 4 11 6 9 8,4
21i23 5 Tallerd’Instagram per a promoure el meu negoci 8 16 3 13 8 8 9,1
22i23 5 Marquetingivendes per empreses que comencen 10 7 1 6 1 6 9,5
7i9 5 Digital Storytelling: Com vendre el teu projecte a través de la teva historia 8 16 1 15 2 14 8,1
12 6 Factors d'exit en projectes d'Innovacié digital local 3 8 6 2 5 3
19 6 Eines creatives per construir una marca poderosa 5 15 8 7 4 11 8,2
6  Oportunitats de negoci amb Portugal 3 13 10 3 13
12i14 6 Presentaelsteusimpostos per Internet i estalvia temps i diners 8 12 6 6 4 8 9,3
Gestio basica fiscal, laboral i mercantil que un emprenedor ha de conéixer
4i7 6 abansd’obrirun negoci 8 3 6 0 9 8,5
25 9 Kitde comunicacié per emprenedors 2,5 6 1 5 2 4 8,6
9 Mentre estas a l’atur, treballaamb les idees 5 10 1 9 3 7 9,5
16 10 Planificalatevaweb 4 8 2 6 4 4 8,5
22 10 Introduccié a WordPress.com 4 9 1 8 3 6 8,3
Decaleg de bones practiques per sobreviure els primers anys de vida de
22i29 10 [I'empresa 8 8 4 6 2 9,5
9i11 10 Visual Thinking al servei del emprenedors 8 9 3 6 3 9,8
5 11 Comvendre productes per Internet 4 5 0 5 0 5 8,5
Linkedin, tens optimitzada la que ja és la millor xarxa de contactes que
11  existeix? 5 14 6 8 8 6 8,4
11 11 Lego Serius Play 5 7 2 5 9,4
12 11 Com fer pressupostos per guanyar diners 4 7 2 5 5 2 9,0
18 11 Com ajudoiacompnayo als meus clients a vendre la seva empresa? 1,5 20 10 10 20
20 11 SEM- Google Adwords 3 11 4 7 8 3 8,4
26 11 Creaelsteusinfoproductes amb eines gratuites 3 10 2 8 5 5 8,5
20i27 11 Simulaen diferents escenaris el futur de I'empresa 8 7 3 4 1 6 9,1
3 12 SEO Optimitza lateva paginaweb 3,5 6 3 3 4 2 9,0
4 12 SMM - Publicitat a facebook Instagram, com funciona? 3 8 5 3 5 3 9,3
10 12 Eines gratuites per a crear la primera pagina web o landing page 3 7 3 4 3 4 8,3
12 Plataformes gratuites per crear la primera pagina web 4 7 3 4 3 4 8,3
18 12 Lagesti6 del marge: el secret del benefici 4 15 5 10 10 5 8,8
Aspectes fiscals i comptables que els autonoms han de conéixer sobre el seu
11i13 12 negoci 8 12 3 9 8 9,5
18,19i20 12 Esprem Youtube i el video marketing al teu negoci 12 10 3 7 2 8 9,1

Total general 57 accions realitzades 301,5 605 200 405 264 341 8,9




Annex 3: Accions de sensibilitzacié i formacio a pimes industrials 2019

Accions de sensibilitzacio i formacié a pimes industrials 2019

Nom de l'accio Dia Tipus Hores | Assistents
Primer esmorzar GRID Granollers 08/11/2019 Esmorzar 1 1
Segon esmorzar GRID Granollers 29/11/2019 Esmorzar 1 13
Jornada sobre seguretat als poligons 13/03/2019 [ Sessi6 informativa 2 24
Sessio sobre reutilitzacié de mandrins 26/11/2019 Trobada 2 15
Deixalleria industrial 13/03/2019 | Sessi¢ informativa 1 15
Industria 4.0 el 2019. On som i com continuem avangant. 06/02/2019 Trobada 3 19
1a jornada Cicle Tecnic d’Energia: Qualitat de subministrament
energetic en poligons 09/05/2019 Trobada 4 38
2a jornada Cicle Técnic d’Energia: Beneficis del manteniment
industrial en el vector energétic 27/06/2019 Trobada 4 28
3a jornada Cicle Técnic d’Energia: Jornada Granollers entre en
simbiosi. Avaluem els recursos materials 26/09/2019 Trobada 5 59
4ajornada Cicle Técnic d’Energia: Generacié de calor industrial | 07/11/2019 Trobada 5 25
Pindola sobre autoconsum solar 28/05/2019 Trobada 1 14
Formacid directiva a mida sobre innovacié en el model de
negoci 1er trim.19 Formacio 12 3
Comptabilitat energeética a I'empresa 13/09/2019 Formacié 5 17
Total 46 281




Annex 4. Activitats formatives comerg 2019

” ” Horestotal | Hores total - : » "
Dates Mes Formacio Accio tedriques | assessoraments Participants | Establiments | Avaluacio | Associacid
7/3/19 + hores
convingudesapuntde | marg Curs+Asses‘j§rr]zr:ent punt e El teuaparador en 4 passos 2 18 1 1 927 Congost
venda
6i13/3/19 Taller Instagram 1 5 11 9 9,00 Del Rec al Roc
marg
201 26/3/19 Taller Instagram 1 5 15 11 910 | Comerg de Dalt
1i8/4/19+ hores .
comingudesapuntde | abi Curs + Assessorament punt de |~ Com posar preds als meus productes ; 1 6 I 950 | Més que Comerc
venda serveis
venda
1i8/4119 abril Taller Instagram 2 5 10 8 862 | DelRecalRoc
101 24/4/19 abril Taller Instagram 2 5 11 9 875 | Comerg de Dalt
20,221 27/5/19 + hores
convingudesapuntde | maig Curs+Asses‘fgrr]z;r:ent punt de Fotografia 6 9 8 7 94 Del Rec al Roc
venda
3,5, 10/6/19 + hores
convingudes apuntde | juny Curs+Asses‘j§rr]zr:ent punt e Fotografia 6 135 3 9 91 Comerg de Dalt
venda
5/6/19 + hores
convingudesapuntde | juny Curs+Asses\jgrr]?1r:ent puntde El teuaparador en 4 passos 2 7 8 7 87 Comerg Ral
venda
16i18 setembre Taller Instagram 1 5 19 18 8,62 Obert
7i9 octubre Taller Instagram 2 5 15 13 93 Obert
3130 octubre Taller Taller de Nadal 4 12 8 94 Obert
1 edicio febrer/maig | Assessorament al punt de venda Anglés per desinhibir-se 84 19 7 93 Gran Centre
Ledicio febrer/abril | Assessorament al punt de venda | Formacio en autoconeixement i coaching 9% 2 8 9 Gran Centre
1 edicio febrer/abril | Assessorament al punt de venda Digitalitza el teu negoci 40 9 8 10 Gran Centre
2 edicio maig/juny | Assessorament al punt de venda Angles per desinhibir-se U 3 2 96 Gran Centre
2 edicio maig/juliol | Assessorament al punt de venda | Formacio en autoconeixement i coaching 48 10 4 96 Gran Centre
2 edicio maig/juliol | Assessorament al punt de venda Digitalitza el teu negoci 30 6 6 91 Gran Centre
Total general 18 accions formatives 55 385,5 208 149 918




Annex 5. Accions de dinamitzacié comercial 2019

ACTIVITATS DE DINAMITZACIO COMERCIAL DE GRANOLLERS A L'ANY 2019

Mes Activitats Associacié Demanda col-laboracié Data/Hora Ubicacié
= Conferéncia "Larevolucié de
c I’a consg:len"cm:un mon m|l|or Gran Centre leu_5|o activitat, Us. Dijous 24 ales20:30h |SalaTarafa
g és possible" amb Valentin equipament municipal
Nufiez
Conferéencia
(IntsE)l_rac'°+M°hVE‘.<:,'.?)x Gran Centre leu.SIO activitat, us Dijous21 ales20:30h |SalaTarafa
= Accié=Transformacié" amb equipament municipal
@ Xavier Plana
o
o
U
("%
Sorteig dia dels enamorats Comerg de Dalt |Difusid activitat Sorteig 14 de febrer Xarxes socials
Conferéncia "Viu en present:
claus del MINDFULNESS pel Difusié activitat Dijous21 ales20:30h |SalaTarafa
cosiment "amb Pilar
Muntan
Gran Centre
Difusid activitat, ocupacioé de
La Gran Fira al Carrer IaV|apubI|ca, provisionals de Dissabte9 de marg Illadevianants
llum, infraestructures,
impremta
Endevina-la Sota Cami Ral |Difusié activitat, impremta c[i)le;blri8|demarc finsel 23 Barri Sota Cami Ral
o
©
=
Sorteig diadel pare ComergdeDalt [Difusid activitat Sorteig21 demarg xarxes socials
Difusié activitat, ocupacié de
Fira Embruixa’t Del Rec al Roc Iawapubllca, provisionals de 23 de marg de 7h a22h C.Sant Roc finsalaPlaga
llum, infraestructures, deles Casernes
impremta
Difusié activitat, ocupacioé de
. . lavia publica, provisionalsde |Dissabte30 demargde |[Travesseres, c. Corro,
Botiguesal carrer Més que comerg llum, infraestructures, 10ha21h Santa Elisabet
impremta
Conferéncia "Focusing" amb Difusié activitat, us . )
Gerard Porredon equipament municipal Dijous25 ales20:30h | SalaTarafa
Difusid activitat, ocupacio via
Gran Centre - » P
llum, impremta
Difusié activitat, ocupacio via
Open Tennis zrob\l;ts:iao,rgglf;e:je:tlwﬁqtures, Dijous 18 d’abril PlagadelaPorxada
impremta
DTTUSTO atuvritdy, Otupdtiuo via
Diadeconte publ[ga, infraestructures, Dissabte 20 d’abril Plaga Maluqueri Salvador
provisionalsdellum,
imnremta
Difusié activitat, ocupacio via
Estampacié de contes publica, infraestructures, Dimarts 23 d’abril PlagcadelesOlles
provisionalsde llum
Difusié activitat, ocupacio via
. N publica, infraestructures, . P C.Sant Roc finsalaPlaga
= Firafetama Del Rec al Roc  |provisionalsdellum, Dissabte 27 d’abril deles Casernes
s impremta
<

OPEN NIGHT

Difusié activitat, ocupacio via
publica, infraestructures,
provisionalsdellum,
impremta

Divendres 12 i dissabte

mati13

C.Sant Roc finsalaPlaga
deles Casernesi Passatge

Sant Bartomeu

Sorteig de Sant Jordi

Congost

Difusié activitat, impremta

Sorteigel 23 d’abril —

Entregade premisel 24

d’abril

Barri Congost

Cloendadel’Endevina-la

Sota Cami Ral

7 '
lavia publica, provisionalsde
llum, infraestructures,

Dimarts 30 d’abril a
partir deles 16:30h

Plagadeles Hortes

Sorteig per arribar als 5.000
seguidors

Comerg de Dalt

Sorteig 4 d’abril

Xarxes socials

Difusié activitat, ocupacioé de

Plaga Perpinya a partir de

laviapublica

OPEN NIGHT lavia publica, provisionalsde |Divendres 12 les 18h
llum, infraestructures
OPEN KIDS Meés que comerg Difusid activitat, ocupacié de Dissabte 13 Carrer Travesseres




Mes Activitats Associacié Demanda col-laboracié Data/Hora Ubicacié
Conferéncia "Les clausde e . . " .
I"autoconeixement” amb qulfjt:]silcc; aacltlwtat, us equipament Izjgg%shﬂ demaigales Sala Tarafa
Xavier Guix p :
Gran Centre
Difusid activitat, ocupacio via publica Dissabte 4 de maig de
Motor F1 N 4 pac p ’|10a13.30idel6ha PI. Maluquer i Salvador
infraestructures, provisionalsdellum 20.30h
w0 . ores
‘®
=
Sorteig dia delamare Comerg de Dalt |Difusid activitat Abril/Maig Xarxes socials
Difusid activitat, ocupacio delavia Divendres 3, 10,24 de |PlagadelesOllesiPlagadela
Juguem una estona Del Rec al Roc AT N
publica, infraestructures maigde17 a20hores |Caserna
Difusid activitat, ocupacié delavia C.Sant Roc finsalaPlacadeles
Botigues al carrer publica, provisionalsde llum, Dissabte 8 de juny C‘asernes <
infraestructures, impremta
Firamoto GP Difusié activitat Dissabte 15 de juny C.Sant Roci Santa Anna
Del Rec al Roc
Juguem una estona D|/fu§|0 ag:hvntat, ocupacié delavia Divendres7i21del7a PL.Olles
publica, infraestructures 20h
Difusid activitat, ocupacié delavia Divendres 14 de 17 a
Juguem una estona P Pl. Caserna
publica, infraestructures
> F— -
S Cpnfergr]ua ,ElAtaEOt ila seva Difusid activitat, Us equipament " .
= dimensio artistica" amb Nuria municipal Dijous20 ales20:30h |SalaTarafa
Pujolas P
Gran Centre . . o ,
Difusié activitat, ocupacié delavia Placa Malugueri Placa
Motor GP publica, provisionalsde llum, Dissabte 8 de juny Percin 3 a <
infraestructures, impremta piny
Difusid activitat, ocupacié delavia
Botigues al carrer Més que comerg |publica, provisionalsdellum, Dissabte 8 de juny Carrer Travesseres
infraestructures, impremta
) e . Sorteigel 19 dejunya ;
Sorteig de Sant Joan Congost Difusid activitat, impremta Comestibles Carmen Barri Congost
Sorteig d’estiu Comerg deDalt |Difusid activitat j[:ﬁ:;ﬁ dejunyal 3 de Xarxes socials
% Sorteig d’esport ComergdeDalt  |Difusid activitat Del 23 al 27 dejuliol Xarxes socials
i
) Matinal Festa Major Gran Centre  |Impremta 30 d’agost PlagadelaCorona
<
Botigues al carrer Gran Centre DllfUS.IOthVItat, ocupauqdela via Dissabte 7 Illadevianants
publica, infraestructures, impremta
e
2 Difusid activitat, ocupacié delavia Divendres 1327 del17
£ Juguem una estona PORYR Pl.Olles
e publica, infraestructures a20h
& Del Rec al Roc
Juguem una estona Difusid activitat, ocupacié delavia Divendres20de 17 a PI. Caserna
8 publica, infraestructures 20h :
Difusid activitat, ocupacié delavia . - .
GRN P , Dissabte 26 C. Anselm Clavéi C.Joan Prim
publica, infraestructures
Gran Centre
Conferéncia «La sexualitat en Difusid activitat, Us equipament " )
I vellesa» municipal Dijous 24 d’octubre Sala Tarafa
Desfilada DllfUS.IO activitat, ocupaci6 delavia Dlssgbtes d’octubrea Carrer Santa Anna
publica, infraestructures partirdeles 20 h.
<
S
2 Difusi6 activitat io delavi
8 Juguem una estona Del Rec al Roc p:]Eﬁlfaa;:nf\lila(:stlrcl’liltjgl?:slo elavia Divendres4 de 17 a20h|PIl. Caserna
Juguem una estona Difusié activitat, ocupacié delavia Divendres 18 de17 a Pl.Olles

publica, infraestructures

Botigueja—mira qui parla

Congost

Difusié activitat, impremta

Inici el 7 d’octubre

Xarxes socials




Confereéncia «Cos, gest,
espai; Limitsi
possibilitats» amb
/AnnalJarque

Gran Centre

Difusi6 activitat

Dijous21 de novembreales
20.30 h.

SalaTarafa

Difusid activitat, ocupacié

Travesseres, c. Corrd, Santa

o . . via publica, .
H Botigues al carrer Més que comerg infraestructures, impremta, Dissabte 30 Elisabet
E contenidors
3
z
) , C.Joan Prim, C. Girona,
Concurs d’aparadors de Comerg de Dalt Difusi6 activitat Del 21 d'octubreal 3 de Passeig delaMuntanyai
Halloween novembre voltants
Encesadellums Totes associacions Difusié activitat ?'Sszibrt:sao denovembreales Pl. Perpinya
Presentaci6 dela . .
campanya solidaria Divendres 6 Pl. Maluquer i Salvador
Ocupacio viapublica
16 solidari Difusio activitat, ocupacio |pissapte 21 diumenge 22 d'11 o poroin o
O solidari via pupllca, provisionalsde |14 de17a20h . Perpinya
[lum, infraestructures
Gran Centre
Conferéncia «Un Nadal Difusid activitat, ds
sense tu» equipament municipal 19 dedesembreales29.30 h. |SalaTarafa
Conte-contes solidari + . .
g campanades Difusié activitat, ocupacié Dilluns 30 dedesembre Pl. Maluquer i Salvador
£ via publica, provisionals de
ﬁ llum, infraestructures
=)

Taller de postalsde
Nadal, contacontes i
fem cagar el tio

Sota Cami Ral

Difusié activitat, ocupacid
via publica, provisionals de
llum, infraestructures

21 de desembrei 4 degener
2020

Plagadeles Hortes

Concurs d’Instagram

Taller de llufes

Totes associacions

Difusié activitat, ocupacié
via publica, provisionals de
llum, infraestructures

Del 30 denovembreal 6 de
gener 2020

Plaga Maluquer i Salvador

Difusid activitat, ocupacid
via publica, provisionals de
llum, infraestructures

28 de desembre

Plaga Maluquer i Salvador

. s



	Cens d’establiments comercials i locals disponibles
	Fòrum de Comerç i Turisme
	Col·laboració amb les associacions de comerciants i les entitats representatives del sector comercial



